ESTI IN SIGURANTA!

Ai ales Spitalul Baneasa, primul si singurul spital cu maternitate

Si siguranta pacientului

REGINA MARIA

RETEAUA PRIVATA DE SANATATE

Organization Accredited by
Joint Commission International



CAND STII TOT CE URMEAZA
SA SE INTAMPLE, ESTI LINISTITA

Ghidul mamei
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GRIJA NOASTRA ESTE SANATATEA TA
SI A COPILULUI TAU!

Ne bucuram sa-ti fim alaturi in unul dintre cele mai frumoase momente din viata ta. Mai mult decét atéat,
vrem sa iti multumim ca ai avut incredere n noi si ai ales sa lasi in mainile personalului din Spitalul Baneasa
venirea pe lume a bebelusului tau.

Pentru noi este important ca tu si copilul tau sa fiti in siguranta.

Si, fiindca vrem ca tu sa fii linistita in acest moment, important este sa stii ca totul decurge bine. Din acest
ghid poti afla toate etapele nasterii bebelusului tau. Daca mai ai si alte nelamuriri ne poti intreba cu incredere.
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PASUL 1
E TIMPUL SA TE CAZEZI IN REZERVA

In momentul sosirii in spital, dup& procedura de internare din camera de garda care dureaza
aproximativ 60 minute, vei fi cazata intr-o rezerva. Aici, vei gasi tot ce ai nevoie pentru intreaga
perioada a spitalizarii:

@ | 1n rezerva gasesti cAmasa de sald, cadmasa de aldptat, halat, papuci de unica folosinta.
| 1n baie gasesti prosoape si produse cosmetice iar in dulapul din baie vei gasi
tampoane, lenjerie intima de unica folosinta si servetele umede.

Asistenta care te-a condus si ti-a prezentat rezerva, iti va da si informatii despre sistemul
Nurse Call situat atat deasupra patului din rezerva, cét si in baie. Prin apelarea
acestuia, vei putea solicita ajutorul daca ai nevoie de ceva, atat de natura medicala,
cat si administrativa.

RN
Y

PASUL 2
PREGATIREA PREOPERATORIE

F Dupa ce te-ai acomodat cu rezerva, trebuie sa-ti inlocuiesti hainele de strada cu cele din

spital, pe care le gasesti in dulap. Pentru siguranta ta, inainte de a intra in sala de operatie,
vei face un dus, asa cum este indicat pe usa de la baia din rezerva si detaliat de catre
asistenta. Apoi iti vei pune camasa de sala, papucii si la nevoie halatul, renuntand complet
la lenjeria intima.

Ulterior, asistenta care se ocupa de tine incepe pregatirea preoperatorie care consta in
montarea unei branule si a unei perfuzii, cu acordul medicului si conform protocoalelor
medicale din cadrul spitalului nostru.

Daca ai ales sa nasti prin cezariana, medicul va veni conform programarii, iar daca ai ales sa nasti pe
cale naturala, vei fi mutata in sala de nasteri conform indicatiilor.
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PASUL 3
PRIMA INTALNIRE CU BEBELUSUL TAU

In functie de situatia in care te afli la momentul internrii, vei fi mutata fie in rezerva, fie direct in sala de nasteri.

NASTEREA NATURALA

Daca vei fi indrumata catre rezerva, vei astepta pana cand medicul curant/medicul de garda va hotari
sa fii transferata in sala de nasteri, In functie de situatia locala si de stadiul travaliului.

R
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Aici, te va insoti in permanenta o moasa care i va oferi suportul necesar pe tot parcursul
travaliului si a nasterii. Te va pune la curent cu situatia ta si va tine legatura cu medicul
curant/medicul de garda.

In functie de alegerile pe care le-ai facut pentru desfasurarea travaliului si de starea ta
generald, medicul anestezist iti va monta cateterul peridural. De asemenea, se vor
incerca diverse pozitii pentru un travaliu cat mai usor, adaptat nevoilor tale.

Personalul medical iti va oferi sprijinul necesar pentru ca venirea pe lume a bebelusului
tau sa se desfasoare in deplina siguranta, asa cum este normal. Pentru asta, pe toata
durata nasterii trebuie sa asculti sfaturile personalului medical.

Daca echipa medicala formata din medicul neonatolog si asistentul de neonatologie
considera ca nu exista niciun risc din punct de vedere medical, atunci iti vei putea tine
bebelusul in brate chiar din primele momente de la nastere.

Echipa medicala ii va face nou-nascutului o prima evaluare a starii de sanatate, cantarire,
masurare Si vaccinare in sectia de neonatologie, iar apoi va fi adus la tine de catre asistenta
de neonatologie, pentru a incerca o prima alaptare cat mai curand, in functie de starea ta.

Daca te simti bine dupa nastere si daca medicul curant/medicul de garda evalueaza conform
criteriilor internationale medicale ca starea ta de sanatate este buna, la 2 ore de la nastere vei
fi transferata inapoi la rezerva.
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Cu acordul medicului curant si al directorului medical al spitalului, sotul tau poate
sa-ti fie alaturi 30 de minute la nastere naturala, ulterior poate urca la etajul 4, la
sectia de neonatologie, sa vada bebelusul prin geamul sectiei. Acesta va fi insotit de
0 asistenta pentru a se schimba in costum de spital. Asigura-te ca sotul a obtinut
toate acordurile necesare.

Pentru o buna desfasurare a procedurilor/circuitelor medicale pe parcursul travaliului si
nasterii, recomandam ca sotul tau sa evite urmatoarele situatii: conversatiile telefonice in
holul sélii de nastere, deplasarea pe holul salii de nastere, parasirea salii de nastere
pentru a merge la rezerva si inapoi.

De asemenea, un lucru important este respectarea cerintelor personalului medical din
sala de nasteri chiar si in cazul in care sotul este rugat sa paraseasca sala.
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NASTEREA PRIN OPERATIE CEZARIANA

Asistenta te va conduce in Blocul Operator, de unde vei fi preluata de catre asistentele specializate.

& in sala de operatie vei petrece ih medie 1-1,5 ore. Apoi, vei fi mutata in salonul postoperator timp
de minim 6 ore, unde te vei afla in grija asistentei de terapie intensiva. In functie de situatia medicald
|Q in care te afli, medicul ATl va decide momentul potrivit pentru a fi mutata inapoi in rezerva.

@ Iti poti vedea bebelusul pentru putin timp in sala de operatie, imediat dupa nastere. La scurt
@b timp de la momentul in care ai ajuns in salonul postoperator, il vei putea {ine in brate. El va fi
adus de asistenta de neonatologie pentru a fi alaptat pentru prima data.

Intervalul In care i vei putea tine in brate bebelusul in salonul postoperator este de regula
10-15 minute la un interval de 2-3 ore, daca starea de sanatate o permite.

&

Tatal poate participa 15 minute la operatia de cezariana, cu acordul medicului curant.
Taticul are acces in fata acvariului pentru a putea vedea bebelusul dupa nastere.

=
=_)o

De asemenea, doar mama isi va da consimtamantul pentru vaccinurle care se fac
bebelusului in prima ora de viata, urmand sa semneze documentele necesare pentru
administrarea acestora.

ot

Accesul persoanelor apropiate in salonul postoperator:

Din motive de asepsie, cat vei sta in salonul postoperator nu sunt permise vizitele. Ne dorim
ca cei apropiati sa stie ca persoana draga lor se afla in siguranta si ca este foarte bine
ingrijita de asistentele medicale.
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PASUL 4
ZILELE POSTNATALE

Pentru noi, grija fata de pacienti este importanta, asa ca vei fi vizitata in fiecare zi dupa nastere de medicul
de garda pentru a se asigura ca starea ta de sanatate este buna. Mai mult decat atat, medicul neonatolog
te va vizita pentru a-ti oferi informatii despre bebelusul tau.

PROGRAMUL PE CARE IL VEI URMA PE PARCURSUL INTERNARII

In aceste zile, o s& primesti consiliere pentru aliptarea si igiena bebelusului (schimbat, béits). De
asemenea, suntem alaturi de tine pentru a-{i raspunde la intrebarile legate de starea ta sau a copilului tau.

INTERVAL ORAR PROGRAM PACIENTA INTERNATA iN SPITALUL BANEASA

07:30 - 08:30 mic dejun

09:00 - 11:00 vizita medicului neonatolog

09:00 - 11:00 vizita medicului ginecolog

09:00 - 12:00 curatenie zilnic si ori de cate ori este necesar

10:00 - 13:00 vizita personalului patient care
ziua 1 - vizita consilierului in lactatie
Ziua 2 - baita demonstrativa a bebelusului
ziua 2 sau ziua 3 - vizita consilierului in psihologie
servicii optionale contra cost: masaj, montare cercei, a doua sedinta de
consiliere in lactatie

10:00 - 15:00 culegere date certificat constatator nou nascut

12:30 - 13:30 pranz

13:30 - 15:00 program odihna

16:00 - 17:30 program odihna

17:30 - 18:30 cina

18:30 - 21:00 vizita medicului ginecolog (valabil doar pentru pacientele cu o situatie
medicala speciald)

14:00 - 18:00 program vizita apartinatori
Dupa ora 18.00, nu mai este permis accesul vizitatorilor in spital. Nu este permisa vizita
a mal mult de 1 persoana in acelasi timp la rezerva pacientului. Nu este permis accesul
copiifor in spital.

INTERVAL ORAR PROGRAM iN ZIUA EXTERNARII

07:30 - 08:30 mic dejun

09:00 - 10:00 vizita medicului ginecolog de garda

10:00 - 11:00 vizita medicului neonatolog

12:00 - 15:00 achitarea serviciilor medicale suplimentare si ridicarea documentelor

medicale (certificat medical constatator al nou-nascutului si bilet de
externare pacienta)
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PROGRAM DE INGRIJIRE A NOU-NASCUTULUI IN MATERNITATE

Imediat dupa nastere, echipa formata din medicul neonatolog si asistenta de neonatologie
ii va acorda ingrijirile necesare bebelusului. De asemenea, va lua toate masurile de
reanimare/resuscitare natala in cazul in care intervine o complicatie.

In primele 5 minute de viata, bebelusul va primi “nota” de nastere (scorul Apgar). Apoi,
asistenta ii va pune la mana doua bentite de identificare - una cu numele si data nasterii
bebelusului si cealalta cu numarul de inregistrare a fisei de observatie a mamei - si il va duce
in salonul de neonatologie, pentru supraveghere in perioada de adaptare (minim 2 ore).

Aici, bebelusul va fi masurat si cantarit sii se va administra intramuscular, intr-o coapsa,
vaccinul antihepatita B, si in cealalta coapsa vitamina K pentru prevenirea bolii hemoragice.
Tnainte de externare, i se va administra intradermic, in bratul stang, vaccinul BCG
antituberculoza. Manevrele injectabile se efectueaza numai cu acordul tau sau al sotului.

Daca este stabil clinic, bebelusul va fi adus la tine pentru a incerca prima alaptare, in sala de
nastere sau in salonul postoperator. Se recomanda aldptarea la un interval de aproximativ 2-4 ore.

Dupa perioada in care ai fost supravegheata postpartum/postoperator, bebelusul poate fi
mutat cu tine In camera. Asistenta de neonatologie il va verifica periodic, iar fie Tti va
explica tehnicile de ingrijire si alimentatie (alaptare, toaleta bontului ombilical, a ochilor, a
regiunii fesiere, schimbarea scutecului de unica folosintd) si te va ajuta sa i faci baie in ziua
dinaintea externarii.

Rezultatul screeningului metabolic este gata in aproximativ 3-4 saptamani si poate fi
vizulizat pe www.reginamaria.ro cu codul de pacient si codul web (trecute pe foaia de
analize) sau se poate ridica de la receptia maternitatii. In cazul unui rezultat modificat,
medicul neonatolog va contacta parintii. Rezultatul testului screening audiologic (efectuat
la 2-3 zile de la nastere) va fi comunicat la externare pentru copilul nascut la termen si
inainte de externare pentru copilul nascut prematur.

Vizitele (rude, prieteni): Pentru a te recupera cat mai repede dupa nastere, iti recomandam
sa primesti un numar restrans de vizitatori. De asemenea, e important ca durata vizitei sa
fie cat mai scurta. Timpul petrecut cu bebelusul, alaptarea si implicarea cresc sansele
instalarii mai rapide a lactatiei si a increderii in propriile abilitati de ingrijire a bebelusului
dupa externarea din maternitate.

Nu este permisa vizita a mai mult de 1 persoana in acelasi timp la rezerva pacientului.
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PASUL 5
EXTERNAREA

de vaccinare al bebelusului tau. De asemenea, daca ai intrebari despre urmatorii pasi in

f In cursul diminetii, medicul neonatolog va pregéti biletul de externare si va completa carnetul
cresterea copilului, el te va ajuta sa le lamuresti.

Inainte de a merge acasa impreuna cu bebelusul tau, vino in receptia spitalului in momentul
in care formalitatile de externare sunt pregatite. Dupa ce vei fi anuntatd, se pot achita la

receptie serviciile medicale primite pe perioada spitalizarii.

@ Acum este momentul sa i programezi bebelusul la consultatile pe care i le recomanda
medicul neonatolog la externare.

@ Pentru tine, recomandam sa iti faci programare la medic pentru controlul de dupa cele 6
saptamani de la nastere.
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CAND ESTI INTR-UN SPITAL,
REGULILE TE AJUTA SA FII
SANATOS

Ghidul pacientului
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ACORDAM CEA MAI MARE ATENTIE SANATATII TALE!
Aici sunt cateva reguli de urmat pentru pacientii nostri:

Spitalul Baneasa din Reteaua privata de sanatate REGINA MARIA (denumit in continuare Spitalul)
este o institutie medicala de prestigiu pentru care normele de siguranta si igienico sanitare sunt cele
mai importante. In vederea asigurérii conformitétii cu standardele noastre de calitate, siguranta si
confidentialitate pe parcursul internarii in Spital, ii rugam pe pacientii nostri cat si pe apartinatorii lor
sa respecte urmatoarele reguli minimale:

Este necesar ca pacientii sa se prezinte la consultatii / interventii / internare la ora stabilita
conform programarii sau vor fi anuntati de catre Receptie sau Biroul de Internari, in cazul
in care programarea trebuie anulata sau modificata.

©

La internarea in Spital, pacientii vor prezenta la Receptie / Biroul de internari, toate
| documentele solicitate in vederea internarii.

'
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dispozitie de catre Spital (ex. pijama, halat, papuci). Imbracamintea de Spital pusa la

Pe parcursul internarii in Spital, pacientii vor purta doar lenjerie adecvata, pusa la
ﬁ@@ dispozitia pacientilor, se va folosi doar de catre acestia.

in vederea oferirii unor servicii / ingrijiri medicale complete si conforme cu starea de sanatate,
rugam pacientii sa ofere personalului medical toate informatiile relevante pe care le detin
despre starea de sanatate proprie, spitalizarile anterioare, medicatia luata anterior spitalizarii
sau care trebuie sa fie continuata in spital precum si informatiile de orice alta natura (regimuri
alimentare si stil de viata, apartenenta religioasa, valori culturale, etnice etc.)

Medicatia proprie va fi predata asistentului medical de sectie si se va administra doar cu
acordul medicului curant sau de garda. Este foarte important sa respecti aceasta regula
pentru a evita eventualele interactiuni dintre medicamentele prescrise in spital si cele pe care
le iei In mod curent.

@ @) Pacientii vor avea un comportament adecvat si un limbaj politicos, vor respecta personalul
medical si administrativ al Spitalului si normele de functionare ale acestuia, precum si pe
ceilalti pacienti internati.

internati Tn Spital si sa nu produca zgomote de orice natura (ex.: sonorul echipamentului
audio-video sau aparatelor de comunicatii) si sa nu initieze actiuni care pot produce
disconfort pacientilor internati si celorlalte persoane din jur.

(ﬂ ) li rugdm pe pacientii nostri s& respecte perioadele de odihna ale celorlalti pacienti
)

Medicatia proprie trebuie predata personalului medical de pe sectia unde vei fi internata.

Florile Tn ghiveci nu sunt permise in spital.
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Pompele de san, prosoapele, halatele si costumasele nou-nascutilor sunt puse la dispozitia
pacientelor doar pentru perioada internarii. Pierderea, deteriorarea sau lipsa lor in momentul
externarii va duce la achitarea lor de catre pacienta.

Rugam pacientii sa pastreze curatenia in saloane, coridoare si orice alta dependinta a Spitalului
pe care o vor folosi.

In incinta Spitalului sunt interzise introducerea tigarilor si fumatul, precum si introducerea si
consumul de bauturi alcoolice.

Pacientii nu au voie sa utilizeze Tn incinta spitalului substante / obiecte inflamabile, care pot
provoca incendii (ex: lumanari) sau orice alte substante / obiecte care pot afecta siguranta
lor si a altor pacienti, a personalului medical si administrativ, precum si siguranta Spitalului.

Rugam pacientii sa evite orice actiune care poate avea drept consecinta distrugerea,
alterarea sau sustragerea mobilierului, aparatelor electronice sau a tuturor dotarilor /
bunurilor din dotarea Spitalului.

Filmarea / fotografierea nou-nascutului in sectia de neonatologie vor fi permise doar pentru
propriul copil, fara cadre de ansamblu.

Nu sunt permise fotografierea altor pacienti, a personalului medical si administrativ din Spital.

Din motive de siguranta nu sunt permise:

P

Blocarea / incuierea usii de la rezerva in care este cazat pacientul.

Fotografierea saloanelor, cabinetelor, blocului operator sau a oricaror incaperi /
dependinte din cadrul Spitalului.

Pentru siguranta pacientilor, usile tuturor balcoanelor si ferestrelor din rezerva au piedici i
nu este permisa demontarea lor.
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Pacientii vor beneficia de mancarea pusa la dispozitie de Spital; din motive de siguranta
medicala nu sunt permise alimente aduse din afara Spitalului.

Pacientii nu vor parasi Spitalul pe durata internarii, decat in urmatoarele situatii:
- cazurile recomandate de medic (consulturi sau analize la alte unitati sanitare)

- iesiri din incinta Spitalului aprobate de medic. in acest caz, rugam pacientii sa
anunte asistentele medicale sau receptia cand intentioneaza sa plece si sa estimeze
durata deplasarii.

- In toate situatiile, pacientii au posibilitatea sa se deplaseze in spital, cu conditia
respectarii orelor de vizita stabilite de medici si a evitarii ariilor in care accesul este interzis.

Recomandam pacientilor sa evite pe céat posibil deplasarea in spital in lipsa unui insotitor.

in caz de incendiu, rugam pacientii sa respecte urmatoarele instructiuni:
- sa NU foloseasca lifturile.

- sa NU intervina la instalatiile electrice.

Gz ¥ 2 &

- sa NU blocheze sistemele de inchidere automata a niciunei usi de acces.

Persoanele responsabile cu cazurile de urgenta se vor deplasa la fata locului pentru a stabili natura
incendiului si pentru a actiona pana la ajungerea pompierilor.

Daca evacuarea este necesara, ii rugam pe pacienti sa se conformeze ordinelor pe care le primesc.

In plus, fata de regulile enumerate mai sus, atat pacientii cat si apartinatorii lor trebuie sa urmeze in
orice moment toate dispozitile si normele interne ale Spitalului, aduse la cunostinta de catre
personalul medical si administrativ al Spitalului.

Orice sugestie din partea pacientilor nostri va fi tratata cu seriozitate In imbunatatirea serviciilor
medicale si administrative ale Spitalului.
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E IMPORTANT SA STII
CUM SA TE PORTI
IN PREAJMA PACIENTILOR

Ghidul vizitatorulu
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GHID DE SIGURANTA PE PARCURSUL VIZITEI IN SPITALUL BANEASA

Aici sunt cateva reguli de urmat pentru vizitatorii nostri:

Spitalul Baneasa din cadrul Retelei REGINA MARIA (denumit in continuare Spitalul) este o institutie
medicala de prestigiu pentru care normele de siguranta si cele igienico-sanitare sunt cele mai
importante. In vederea respectérii standardelor noastre de calitate, siguranté si confidentialitate pe
parcursul vizitei n Spital, vizitatorii trebuie sa respecte urmatoarele reguli minimale:
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Vizitele in Spital sunt permise doar cu echipament adecvat pus la dispozitie de catre
Spital (ex. botosi de unica folosintd). Vizitatorii vor avea intotdeauna o tinuta decenta.
Pentru o recuperare cat mai repede dupa nastere, recomandam pacientelor un numar
restrans de vizitatori. De asemenea, e important ca durata vizitei sa fie cat mai scurta.
Nu este permisa vizita a mai mult de 1 persoana in acelasi timp la rezerva pacientului.

Nu este permisa administrarea de tratamente medicale pacientului internat fara indicatie
din partea medicului curant. Este important sa respecti aceasta regula pentru a evita
posibilele interactiuni dintre medicamentele prescrise in spital si cele administrate fara
informarea personalului medical.

Din motive de siguranta, vizitele in Spital nu sunt permise daca vizitatorii sufera de viroze
respiratorii sau alte boli infecto-contagioase.

Accesul in Spital cu animale de companie este interzis.

Vizitatorii vor avea un comportament adecvat si un limbaj politicos, vor respecta personalul
medical si administrativ al Spitalului si normele de functionare ale acestuia, precum si pe
ceilalti pacienti internati. Vizitatorii vor respecta perioadele de odihna ale pacientilor
internati in Spital la Indrumarea personalului Spitalului, nu vor produce zgomote de orice
natura (ex.: sonorul echipamentului audio-video sau aparatelor de comunicatii) si nu vor
initia actiuni care pot produce disconfort pacientilor internati si celorlalte persoane din jur.

Florile in ghiveci NU sunt permise in spital. Poti aduce flori pacientelor, dar pentru ca ele
contin alergeni si nu sunt recomandate in preajma nou-nascutilor, ele vor fi amplasate pe
hol, in afara rezervei.

Pacientul internat beneficiaza de mancarea pusa la dispozitie de spital, nefind permise
alimente aduse din afara spitalului.

Vizitatorii vor pastra curatenia in saloane, coridoare si orice alta dependinta a
Spitalului pe care o vor folosi.
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In incinta Spitalului sunt interzise introducerea tigarilor si fumatul, precum si introducerea si
consumul de bauturi alcoolice. Este interzis accesul persoanelor aflate sub influenta
bauturilor alcoolice.

Vizitatorii nu au voie sa utilizeze n incinta spitalului substante / obiecte inflamabile, care pot
provoca incendii (ex.: lumanari) sau orice alte substante / obiecte care pot afecta siguranta
pacientilor, a personalului medical si administrativ si a Spitalului.

Nu vor intreprinde nici 0 actiune care poate avea drept consecinta distrugerea, alterarea sau
sustragerea mobilierului, aparatelor electronice sau a tuturor dotarilor / bunurilor din dotarea
Spitalului.

Imbracamintea de Spital pusa la dispozita pacientilor, se va folosi doar de cétre acestia,
vizitatorii vor purta in permanenta botosi de unica folosinta.

Apartinatorii nu au acces in post operator.

Pentru siguranta nou-nascutilor nu este permis accesul in sectia de neonatologie.

NU este permis accesul copiilor minori in postoperator.

Accesul In sala de nastere poate fi permis doar pentru o singura persoana, ruda de gradul | a
pacientei sau tatal copilului (exclusiv pentru sustinere morala fara a interveni asupra actelor
medicale). Solicitarea pentru accesul in sala pentru insotitor se face in prealabil si doar cu
acordul directorului medical si al medicului curant. Pentru siguranta actului medical, medicul
curant sau conducerea spitalului pot solicita in orice moment insotitorului sa paraseasca sala,
sau pot interzice accesul persoanelor straine pe toata perioada interventiei.

Pe durata sederii in sala de nastere, insotitorul pacientei are obligatia de a respecta dispozitile
personalului medical. La solicitarea personalului medical, insotitorul pacientei are obligatia de a
parasi de urgenta sala de nastere.
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Filmarea / fotografierea in sala de nastere vor fi permise doar cu acordul echipei medicale
si fara a filma / fotografia manevre medicale si personal medical.

Filmarea / fotografierea nou-nascutului in sectia de neonatologie vor fi permise doar
pentru propriul copil, fara cadre de ansamblu. Este interzis fotografiatul altor pacienti, a
personalului medical si administrativ sau a dotarilor din Spital.

Accesul la Foaia de Observatie a pacientului este permis doar pacientului sau
reprezentantului legal al acestuia, la cerere scrisa, conform legilor in vigoare. In cazul
nou-nascutilor, accesul la Foaia de Observatie este permis doar parintilor, in urma unei

cereri scrise.

Vizitatorii nu au voie sa interving, sa puna in discutie sau sa comenteze asupra deciziilor,
tratamentului si oricaror acte medicale.

Vizitatorii au dreptul la informare asupra tratamentului si deciziilor medicale doar cu
acordul pacientului.

Din motive de siguranta medicala nu este permisa blocarea / incuierea usii de la rezerva in
care este cazat pacientul.

Nu este permisa vizita a mai mult de 1 persoana in acelasi timp la rezerva pacientului.

Vizitatorii vor astepta sa fie indrumati catre rezerva pacientului sau pentru a primi informatii /
acte medicale la receptia Spitalului.
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in caz de incendiu rugim toti vizitatorii si respecte urmatoarele instructiuni:
- sa NU foloseasca lifturile.
- sa NU intervina la instalatiile electrice.

- sa NU blocheze sistemele de inchidere automata a niciunei usi de acces.

Persoanele responsabile cu cazurile de urgenta se vor deplasa la fata locului pentru a stabili natura
incendiului si pentru a actiona pana la ajungerea pompierilor.

Daca evacuarea este necesara, rugam vizitatorii sa se conformeze ordinelor pe care le primesc.

In plus, fata de regulile enumerate mai sus, vizitatorii trebuie s& urmeze in orice moment toate
dispozitiile si normele interne ale Spitalului, aduse la cunostinta de catre personalului medical si
administrativ al Spitalului.

Din ratiuni de securitate, Spitalul Tsi rezerva dreptul de a restrictiona accesul vizitatorilor in orice moment.

Orice sugestie din partea pacientilor si a vizitatorilor lor va fi tratata cu seriozitate pentru
imbunatatirea serviciilor medicale si administrative ale Spitalului.
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CUNOASTE-TI DREPTURILE
CA PACIENT

Drepturile pacientului
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NE ASIGURAM CA DREPTURILE PACIENTILOR SUNT RESPECTATE

In Spitalul Baneasa din cadrul Retelei REGINA MARIA ne asigurdm c sunt respectate drepturile
tuturor pacientilor si grija noastra pentru siguranta si ingrijirea lor este principalul scop. Potrivit legii
nr. 46/2003 (Legea drepturilor pacientului), pacientii au urmatoarele drepturi:

O_ 1. Dreptul la informatia medicala
m v Pacientii au dreptul de a fi informati cu privire la:
v serviciile medicale disponibile, precum si la modul de a le utiliza,
v identitatea si statutul profesional al furnizorilor de servicii de sanatate,
v requiile si obiceiurile pe care trebuie sa le respecte pe durata spitalizarii;

v Starea sa de sanatate, interventile medicale propuse, riscurile potentiale ale fiecarei
procedur, alternativele existente la procedurile propuse, inclusiv asupra neefectuarii
tratamentului si nerespectarii recomandarilor medicale, precum si cu privire la date
despre diagnostic si prognostic.

v Pacientii au dreptul de a decide daca mai doresc sa fie informati in cazul in care
informatiile prezentate de catre medic le-ar cauza suferinta.

v Informatiile se aduc la cunostinta pacientilor intr-un limbaj respectuos, clar, cu
minimalizarea terminologiei de specialitate; in cazul in care pacientii nu cunoasc limba
romana, informatiile li se aduc la cunostinta in limba materna ori in limba pe care o
cunosc sau, dupa caz, se va cauta o alta forma de comunicare.

v Pacientii au dreptul de a cere In mod expres sa nu fie informati si de a alege o alta
persoana care sa fie informata in locul sau.

v Pacientii au dreptul de a-si da acordul cu privire la informarea rudelor si prietenilor
despre evolutia investigatiilor, diagnostic si tratament.

v Pacientii au dreptul de a cere si de a obtine o alta opinie medicala.

v Pacientii au dreptul sa solicite si sa primeasca, la externare, un rezumat scris al
investigatiilor, diagnosticului, tratamentului si ingrijirilor acordate pe perioada spitalizarii.

2. Dreptul la consimtamant privind interventia medicala

Pacientii au dreptul sa refuze sau sa opreasca o interventie medicala asumandu-si, in
scris, raspunderea pentru decizia lor; consecintele refuzului sau ale opririi actelor
medicale trebuie explicate pacientilor.
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v Cand pacientii nu 1si pot exprima vointa, dar este necesara o interventie medicala de
urgenta, personalul medical are dreptul sé deduca acordul pacientifor dintr-o
exprimare anterioara a vointel acestora.

v In cazul in care pacientii necesitd o interventie medicald de urgentd, consimtamantu
reprezentantului fegal nu mai este necesar.

v In cazul in care se cere consimtamantul reprezentantului legal, pacientii trebuie sé fie
implicati in procesul de luare a deciziei atat cat permite capacitatea lor de intelegere.

v In cazul in care Spitalul considera ca interventia este in interesul pacientilor, iar
reprezentantul legal refuza sa isi dea consimtamantul, decizia este declinata unei
comisii de arbitraj de specialitate.

Comisia de arbitraj este constituita din 3 medici pentru pacientii internati in spitale si
din 2 medici pentru pacientii din ambulator.

v Consimtamantul pacientilor este obligatoriu pentru:

v recoltarea, pastrarea, folosirea tuturor produselor biologice prelevate din corpul lor, Tn
vederea stabilirii diagnosticului sau a tratamentului cu care acestia sunt de acord,

v participarea lor in invatamantul medical clinic si la cercetarea stiinfifica, nu pot fi folosite
pentru cercetare stiintifica persoanele care nu sunt capabile sa isi exprime voinia, cu
exceptia obtinerii consimiamantului de la reprezentantul legal si daca cercetarea este
facuta siin interesul pacientului,

v Pacientii nu pot fi fotografiati sau filmati in cadrul Spitalului fara consimtamantul lor, cu
exceptia cazurilor in care imaginile sunt necesare diagnosticului sau tratamentului si
evitarii suspectarii unei culpe medicale.

3. Dreptul la confidentialitatea informatiilor si viata privata

v Toate informatiile privind starea pacientilor, rezultatele investigatiilor, diagnosticul,
prognosticul, tratamentul, datele personale sunt confidentiale chiar si dupa decesul
pacientilor.

v Informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate numai in cazul in care pacientii isi
dau consimtamantul explicit sau daca legea o cere in mod expres.

v In cazul in care informatiile sunt necesare altor furnizori de servicii medicale acreditati,
implicati in tratamentul pacientilor, acordarea consimtamantului nu mai este obligatorie.

v Pacientii au acces la datele medicale personale.

v Orice amestec in viata privata, familiala a pacientilor este interzis, cu exceptia cazurilor
in care aceasta imixtiune influenteaza pozitiv diagnosticul, tratamentul ori ingrijirile
acordate si numai cu consimtamantul pacientilor.

v Sunt considerate exceptii cazurile In care pacientii reprezinta pericol pentru sine sau
pentru sanatatea publica.
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4. Drepturile pacientilor in domeniul reproducerii

v Dreptul femeii la viata prevaleaza in cazul in care sarcina reprezinta un factor de risc
major si imediat pentru viata mamei.

v Pacientii au dreptul la informatii, educatie si servicii necesare dezvoltarii unei vieti
sexuale normale si sanatatii reproducerii, fara nici o discriminare.

v Dreptul femeii de a hotari daca sa aiba sau nu copii este garantat.

v Pacientii, prin serviciile de sanatate, au dreptul sa aleaga cele mai sigure metode
privind sanatatea reproducerii.

v Orice pacient are dreptul la metode de planificare familiala eficiente si lipsite de riscuri.

5. Drepturile pacientilor la tratament si ingrijiri medicale

& O

ﬂw v In cazul in care Spitalul este obligat s& recurgé la selectarea pacientilor pentru anumite
tipuri de tratament care sunt disponibile in numar limitat, selectarea se face numai pe
baza criteriilor medicale.

v Interventiile medicale asupra pacientilor se pot efectua numai daca exista conditiile de
dotare necesare si personal acreditat. Exceptie de la aceasta prevedere fac cazurile de
urgenta aparute in situatii extreme.

v Pacientii au dreptul la ingrijiri terminale pentru a putea muri in demnitate.

v Pacientii pot beneficia de sprijinul familiei, al prietenilor, de suport spiritual, material si
de sfaturi pe tot parcursul ingrijirilor medicale. La solicitarea pacientilor, in masura
posibilitatilor, mediul de ingrijire si tratament va fi creat cat mai aproape de cel familial.

v Pacientii internati au dreptul si la servicii medicale acordate de catre un medic acreditat
din afara Spitalului.

v Personalul medical sau nonmedical din Spital nu are dreptul sa supuna pacientii nici
unei forme de presiune pentru a-i determina pe acestia sa il recompenseze altfel decat
prevad reglementarile de plata legale din cadrul Spitalului.

v Pacientii pot oferi angajatilor sau Spitalului plati suplimentare sau donatii, cu
respectarea legii.

v Pacientii au dreptul la ingrijii medicale continue pana la ameliorarea starii de sanatate sau
pana la vindecare. Continuitatea ingrijirilor se asigura prin colaborarea si parteneriatul dintre
Spital si diferite unitati medicale publice si nepublice, spitalicesti si ambulatorii, de specialitate
sau de medicina generala, oferite de medici, cadre medii sau de alt personal calificat.

Pe tot parcursul internarii, pacientii au dreptul sa semnaleze personalului medical si
administrativ orice deficienta intervenita pe parcursul internarii, In legatura cu nerespectarea
drepturilor ca pacient (conform celor enumerate anterior).
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CUNOASTE DREPTURILE
PERSONALULUI

Dreptul personalului medical
in relatia cu pacientii
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RELATIA MEDIC-PACIENT ESTE BAZATA PE RESPECT

In Spitalul Bineasa ne asigurdm cé ingrijirea se deruleaz& conform celor 285 de standarde de
siguranta JCI si evaluam constant 1160 de procese si proceduri pentru ca pacientii sa se bucure de
o experienta lipsita de griji, Intr-un mediu sigur. Totul este controlat, fiecare moment inseamna grija si
precizie. Mai presus de toate, pacientul va fi tratat cu demnitate si respect, iar actul medical ii va
asigura confidentialitate si accesul la cel mai bun tratament.

Standardele noastre au in vedere si protectia personalului medical si non-medical, iar buna
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Pacientii trebuie sa stie ca respectul si o atitudine decenta si civilizata in interactiunea cu
cadrele medicale si non-medicale In Spitalul Baneasa sunt obligatorii.

Spitalul nu va permite ca pacientii sau vizitatorii s& ameninte prin mijloace de comunicare
directa un medic, asistent medical, sofer de autosanitara, ambulantier sau orice fel de
personal din cadrul Spitalului, aflat in exercitiul functiunii. Conform legii 95/2006 privind
reforma in domeniul sanatatii, art Art 641, al 1. aceste actiuni se pedepsesc cu inchisoare
de la 6 luni la 3 ani.

Spitalul nu va permite lovirea sau orice acte de violenta savarsite impotriva personalului
medical sau non-medical din cadrul Spitalului aflat Tn exercitiul functiunii. Conform legii
95/2006 privind reforma Tn domeniul sanatatii, art Art 641, al 1. aceste actiuni se
pedepsesc cu inchisoare de la 6 luni la 2 ani sau cu amenda.

Spitalul Baneasa este sigurul spital din Romania acreditat international pentru calitatea

Joint Commission International (JCI) a acordat ,Medalia de aur”’ca dovada a
angajamentului nostru pentru cele mai inalte standarde privind siguranta si calitatea
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