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Mesajul Directorului General

| Lideri prin grija. Responsabili pentru viitor.

La REGINA MARIA, de peste 29 de ani, credem cu tarie ca sanatatea
inseamna mai mult decat tratament - inseamna incredere, accesibilitate,
inovatie si responsabilitate. in 2024, am facut pasi concreti pentru a
transforma aceasta convingere intr-o realitate palpabila.

Anul acesta, am demonstrat o dezvoltare solida, in paralel cu o asumare tot
mai profunda a responsabilitatii noastre fatad de pacienti, colegi si societate.

Am facut progrese importante spre sustenabilitate: am finalizat primul nostru
inventar complet de emisii de gaze cu efect de serd, am conturat planul
de decarbonizare si am integrat principiile ESG in guvernanta si procesele
operationale. Odata cu cartografierea emisiilor din Scope 3, stim clar unde
trebuie sa actionam. Si o vom face - incepand cu achizitii mai inteligente,
infrastructura mai verde si un consum mai eficient de energie.

Pentru noi, sustenabilitatea inseamna, inainte de toate, grija fata de oameni.

In 2024, am continuat sa investim in bunastarea celor peste 11.000 de colegi,
care sunt motorul organizatiei noastre. Am extins programele de formare, am
sustinut sanatatea mintala si am celebrat leadershipul feminin - astazi, 70%
dintre pozitiile de conducere sunt ocupate de femei. Scorul de engagement
- 82% - nu este doar o cifra. Este expresia unei culturi in care oamenii cred
cu adevarat in ceea ce fac.

Am ramas aproape si de comunitati. De la peste 7.000 de screeninguri
preventive, pana la oferirea de servicii medicale in zone greu accesibile prin
Caravana Medicala, activitatea noastra s-a extins mult dincolo de incinta

clinicilor noastre. Am aprofundat parteneriatele cu scoli si ONG-uri, oferind
educatie pentru sanatate copiilor si sprijin familiilor care altfel nu ar fi avut
acces la ingrijire.

Si in plan digital suntem acolo unde e nevoie de noi. Peste 1,7 milioane
de pacienti folosesc platformele noastre pentru a-si gestiona sanatatea.
Pacientii ne incredinteaza nu doar datele lor, ci si timpul, familiile si viitorul
lor. Aceasta incredere ne motiveaza sa fim mai buni in fiecare zi.

Credem in conceptul One Health — convingerea ca sanatatea oamenilor,
a mediului si a societatii sunt profund interconectate. De aceea, abordam
ingrijirea intr-un mod holistic, tindnd cont nu doar de individ, ci si de intregul
ecosistem care il inconjoara.

Pentru noi, sanatatea durabild nu inseamna doar tratarea unei afectiuni, ci
inseamna grija fata de oameni, protejarea planetei si construirea unui viitor
mai rezilient pentru generatiile viitoare.

Aceasta este directia in care mergem.
Cu responsabilitate si convingere.

Fady Chreih

Chief Executive Officer
REGINA MARIA

Reteaua privata de sanatate
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Despre Regina Maria

Prezentarea companicei

Regina Maria este lider pe piata serviciilor medicale private din Romania,
recunoscut pentru calitatea premium, acoperirea nationalda si modelul
inovator, centrat pe pacient. Fiind una dintre cele mai importante retele de
sanatate din tara, Regina Maria s-a extins in ultimul deceniu de la 0 companie
specializata in servicii de sanatate oferite femeilor si copiilor la o platforma
nationald cuprinzatoare, care ofera servicii medicale integrate de foarte
inalta calitate.

Model de afaceri si viziune strategica

Modelul de afaceri al Regina Maria imbina serviciile medicale premium cu
o abordare inovatoare bazata pe abonamente pentru sanatatea corporativa.
Compania este lider de piata in abonamentele medicale pentru companii,
oferind ingrijire preventiva si beneficii medicale pentru peste 1 milion de
abonati, prin intermediul a peste 13.000 de clienti corporativi. Acest
model de abonament - care acopera 1 din 5 angajati din sectorul privat
din Romania - oferd pacientilor controlul asupra propriei sanatati, punand
accent pe preventie si tratament preventiv, asigurand in acelasi timp protectie
financiara pentru afectiuni grave (fiind completat de asigurarea privata de
sanatate).

In centrul strategiei Regina Maria se afld angajamentul pentru o ingrijire de
inalta calitate, centrata pe pacient. Reteaua s-a extins constant in ultimii 10
ani, de la un singur nucleu specializat pe sanatatea femeii si a copilului, la un
sistem national ce ofera servicii complete.

Astazi, viziunea strategica a companiei se axeaza pe furnizarea de asistenta
medicala de inalta calitate in mod sustenabil, aliniind cresterea si excelenta
in ingrijire cu responsabilitatea sociala si grija fata de mediu.

Cresterea noastrd se bazeazd pe: excelentd operationalad, standarde
internationale de calitate si o integrare completa intre serviciile medicale
si experienta pacientului, toate sustinute de o pozitionare premium. Am
fost pionieri in Romania prin adoptarea acreditarii Joint Commission
International (JCI) pentru spitalele noastre, o dovada a practicilor riguroase
de audit si a transparentei in raportare, aliniate la cele mai inalte standarde
globale. Structura noastra de guvernanta, formata dintr-un Comitet de
Management si un Comitet Consultativ Medical, asigura o supraveghere
dubla, atat de business, céat si clinica, pentru a sustine viziunea strategica a
companiei. Un pilon esential al viziunii noastre este adoptarea conceptului
»One Health"” si a medicinei personalizate. Credem ca problemele medicale
sunt cel mai bine rezolvate printr-o abordare holistica. Acest lucruinseamna nu
doar o colaborare stransa intre diverse specialitati, ci si integrarea bunastarii
fizice cu cea mintala, ca parti ale unui intreg. In practica, construim modele
de ingrijire care privesc pacientul in integralitatea sa, punand un accent egal
pe preventie si starea de bine, alaturi de tratament. Prin pozitionarea noastra

" oA
|

ca ,operator sistemic” in peisajul medical din Romania si din regiune, ne
propunem sa impunem noi standarde de ingrijire, centrate pe pacient si

gestionate sustenabil pe termen lung.
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Despre Regina Maria

| Amprenta nationala si regionala | Romania

Regina Maria este liderul pietei de servicii medicale private din Romania, atat
ca venituri, cat si ca dimensiune a retelei. Amprenta noastra acopera strategic
principalele regiuni si orase ale tarii, incluzand:

Policlinici(generale side specialitate) - Cea mai mare retea nationald de
policlinici, care ofera ingrijire in ambulatoriu pentru toate specialitatile
medicale, asigurand un standard de calitate unitar in intreaga tara.

Spitale - O retea de spitale moderne si acreditate, unde oferim servicii
Timisoara EEE complete de spitalizare si interventii chirurgicale. Suntem lideri de
piata pe segmentul de maternitate in Bucuresti, Cluj si Timisoara si un
lider national in chirurgia bariatrica si cea robotica.

Laboratoare si centre de imagistica - O infrastructura de diagnostic
robusta, cu 36 de laboratoare, 18 puncte de recoltare si 30 de centre
de imagistica.

Clinici stomatologice - O retea stomatologica extinsa in marile centre
@ urbane, acoperind o gama larga de servicii, de la ingrijirea de rutina la
chirurgia orala avansata.

Aceasta prezenta vasta constituie un adevarat ,ecosistem de sanatate”, | Regional . Serbia
pe care Regina Maria I-a dezvoltat la scara nationald. Nu doar ca asigura
pacientilor accesibilitate si standarde de ingrijire de cea mai buna calitate, In ultimii ani, ne-am extins prezenta dincolo de granitele Romaniei. Prin
dar ne permite sa implementam eficient programe la nivelul intregii retele intermediul grupului din care facem parte, am intrat pe piata din Serbia,
(precum dosarul medical electronic sau supravegherea epidemiologica). integrand liderul local al serviciilor medicale private (MediGroup). Aceasta
Mai mult, dimensiunea retelei ne confera rolul de ,operator sistemic” in amprenta regionald strategicad permite pacientilor sarbi sa beneficieze de
peisajul medical romanesc, capabil sa colaboreze cu institutiile publice si sa expertiza si sistemele noastre, facilitdind in acelasi timp schimbul de bune
contribuie la strategiile nationale de sanatate. practici si solutii digitale intre cele doua piete.
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Despre Regina Maria

Leadership de piata si pozitionare premium

Dimensiunea retelei si concentrarea pe calitate s-au transpus intr-o pozitie
de lider de piata. Compania domina segmente cheie ale sanatatii private:
este numarul unu pe piata abonamentelor corporate, un furnizor de top
pentru serviciile de sanatate si un lider in nise premium, precum maternitatile
private si chirurgia avansata.

Pozitionarea premium este o trasatura definitorie pentru Regina Maria; ne-
am construit o reputatie bazata pe servicii de inalta calitate, confort si o
experienta exceptionald pentru pacient. Acest lucru este vizibil in structura
portofoliului nostru: 80% dintre cele mai mari 100 de companii din Romania
ofera angajatilor abonamente Regina Maria. in total, deservim peste 13.000
de clienti corporate si ne mandrim cu o rata remarcabild de retentie a
abonamentelor de 97% de la an la an - un indicator clar al satisfactiei si
loialitatii partenerilor nostri.

Pentru numeroase companii multinationale si companii mari din Romania,
Regina Maria este furnizorul preferat, gratie calitatii premium a serviciilor si
acoperirii nationale care permite deservirea angajatilor in orice locatie din
tara.

Perceptia este evidenta si in nivelul de incredere al pacientilor. Am primit
aproape 960.000 de recenzii pentru serviciile noastre, cu un rating mediu

#11n chirurgic avansata si maternitati private
13,000+ Clienti corporate

de 9,63 din 10 pentru medici si clinici. Un astfel de feedback, printre cele
mai ridicate din industrie, subliniaza calitatea constanta aserviciilor noastrel
si a experientei oferite. Aceste performante ne-au adus si certificarea de
Angajator de Top (Top Employer) in Romania, o recunoastere a conditiilor
de munca excelente si a oportunitatilor de dezvoltare pe care le oferim
profesionistilor din domeniul medical.

Atragerea celor mai buni specialisti si mentinerea unor standarde riguroase
consolideaza pozitia noastra premium pe piata, creand un ciclu al succesului:
o echipa de elitd genereaza rezultate medicale superioare, care, la randul lor,
intaresc reputatia brandului.

Nu in ultimul rand, pozitionarea premium este sustinuta de investitii
continue in infrastructura si inovatie. Reteaua noastra este un deschizator
de drumuri, introducand in Romania bune practici internationale si tehnologii
medicale de avangarda, de la sisteme de chirurgie robotica la echipamente
de diagnosticare. De asemenea, activitatea noastra se ghideaza dupa principii
de afaceri etice si transparente, un aspect apreciat deopotriva de investitori
si de autoritatile de reglementare. Spre exemplu, performanta si rezultatele
financiare sunt raportate cu un grad inalt de transparenta, iar compania
respecta standarde solide de guvernanta si conformitate, aliniate la normele
UE. Toti acesti factori consolideaza statutul de lider al Regina Maria pe piata
serviciilor medicale private.

80% dintre companiile Top 100 ne sunt clienti
97% rata de retentie a abonamentelor

REGINA MARIA
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Transformare digitala si inovatie

Transformarea digitala reprezinta o piatra de temelie a strategiei Regina Maria, fiind motorul eficientei

noastre, al interactiunii cu pacientii si al deciziilor bazate pe date. Ne mandrim cu statutul de ,,cea

mai avansata companie medicala din punct de vedere digital din Romania”, avand cea mai mare

rata de adoptie a serviciilor digitale din sector. Acest avantaj se manifesta la toate nivelurile: de la

instrumentele dedicate pacientilor, la sistemele interne si infrastructura de date.

Platforme pentru pacienti: Regina Maria a
dezvoltat un ecosistem digital complex pentru
pacienti,devenindunlideraldigitalizariiinsanatate
in Romania. Website-ul companiei atrage lunar
aproximativ 3,7 milioane de vizitatori unici, fiind
o sursa importanta de informatii medicale si o
poarta de acces catre serviciile noastre. Aplicatia
mobila si portalul online inregistreaza circa 1,7
milioane de conturi de utilizator unice, oferind
functionalitati esentiale precum programarea
consultatiilor, accesul la rezultatele analizelor si
consultatii de telemedicina. Peste 55% dintre
abonatii nostri sunt inrolati digital - adica s-au
inregistrat si isi gestioneaza datele medicale prin
canalele digitale Regina Maria, o cifra in continua
crestere. Aceasta adoptie ridicata reflecta atat o
baza de pacienti familiarizati cu tehnologia, cat
si succesul nostru in a promova interactiunea
digitala.

CRM si operatiuni Integrate: Pentru a asigura
un parcurs fluid si coerent al pacientilor nostri,
am unificat procesele de vanzari, marketing si
relatii cu clientii intr-o singura platforma CRM.
Astfel, comunicarile, precum notificarile pentru
programari sau solicitarile de feedback, sunt
trimise automat, dar raman personalizate, ceea
ce contribuie direct la cresterea eficientei si a
gradului de satisfactie. La baza acestei experiente
unitare stau sistemele noastre IT robuste si, mai
ales, un sistem centralizat de dosare medicale
electronice. Toate clinicile si spitalele noastre
sunt conectate la acest sistem unic, asigurand
medicilor acces imediat la istoricul medical
complet al pacientului, indiferent de locatia
unde a primit ingrijiri. Consecintele directe sunt
o continuitate superioara a actului medical,
eliminarea testelor redundante si reducerea
birocratiei. Aceasta abordare digitala si
centralizata ne permite o monitorizare continua
a starii de sanatate a pacientilor, sporind
deopotriva calitatea serviciilor si eficienta
noastra operationala.

REGINA MARIA
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Transformare digitala si inovatie

Management bazat pe date: La Regina Maria,
deciziile strategice sunt fundamentate pe analize
de date si pe informatii accesibile prin panouri
de bord (dashboards) in timp real. Datorita unei
infrastructuri IT solide, echipele de management,
medicii si chiar clientii nostri corporate au acces
instantaneu la date relevante. Acest lucru ne
permite sd monitorizam la secunda indicatori
cheie de performanta - de la timpii de asteptare
ai pacientilor si rezultatele clinice, la utilizarea

resurselor.

Aceasta agilitate, demonstrata pe deplin in
perioada pandemiei de COVID-19, cand am
implementat rapid servicii de telemedicina si
am monitorizat capacitatea retelei, ramane un
avantaj competitiv esential.

Un pilon al acestui cadru digital este securitatea
robusta a datelor. Protejarea informatiilor
pacientilor, in deplind conformitate cu normele

Transformarea digitalda a Regina Maria nu doar
ca optimizeaza eficienta operationald, ci creeaza
valoare directd pentru pacienti si parteneri. Prin
intermediul ei, oferim o experienta completa
si coerentd, atat online, cat si in clinici. Mai
mult, Tncurajam pacientii sa preia un rol activ
in gestionarea propriei sanatati, punandu-le la
dispozitie instrumente intuitive, prin care pot,
de exemplu, sa realizeze online peste 100.000
de programari lunar sau sa acceseze pachete de
screening direct din aplicatie.

N o -
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Cultura organizationala si excelenta echipei

Succesul nostru durabil are la baza cultura organizationala si talentul echipei
Regina Maria. Am cultivat un mediu care atrage, dezvolta si retine cei mai
buni profesionisti din domeniul medical, o performanta recunoscuta prin
multiplele certificiri Angajator de Top (Top Employer). in 2024, echipa
noastra numara peste 11.000 de angaijati si colaboratori in toata tara, ceea
ce ne face nu doar un lider in sanatate, ci si un angajator de referinta in
economia regiunii.

REGINA MARIA

invatare continua: Regina Maria promoveaza o culturd a dezvoltarii
permanente, in care fiecare angajat beneficiaza de un Plan Individual de
Dezvoltare si de acces la o platforma online dedicata. Programe precum
Surgical Training Institute - singurul centru privat din Romania pentru
training practic in chirurgia minim-invaziva - sau Academia Europeana de
Asistenti Medicali oferd specializari avansate. Totodata, prin intermediul

,Clubului Regal al Medicilor”, stimulam schimbul de cunostinte si cercetarea
in randul expertilor nostri, convinsi fiind ca excelenta medicala incepe cu
profesionisti de exceptie.

Implicarea si bunastarea angajatilor: Cu o ratd de implicare a angajatilor
de 82%, beneficiem de o echipa extrem de dedicata. Oamenii nostri se
declard mandri de misiunea companiei si se simt sprijiniti intr-un mediu
colegial, cunoscut drept ,familia Regina Maria”. Programele de wellness,
beneficiile de sanatate extinse pentru familie si initiativele de recunoastere a
meritelor sporesc motivatia si loialitatea, asigurand ca pacientii sunt ingrijiti
de profesionisti devotati.

Calitate si etica: Echipa Regina Maria opereaza intr-un cadru solid de calitate
si etica. Oferim constant traininguri de siguranta, comunicare si standarde
clinice care depasesc cerintele legale. Sistemul nostru de evaluare a
performantei include atat rezultatele medicale, cat si feedbackul pacientilor,
reflectat intr-un scor mediu de satisfactie de 9,63/10. Conduita etica si
compasiunea sunt valori esentiale la fiecare nivel, de la medicii voluntari la
personalul din receptie, conturand o organizatie de incredere, centrata pe
pacient.

Cultura Regina Maria imbina excelenta profesionald cu o profunda grija
pentru oameni. Investind continuu in echipa noastra si celebrand valori
precum grija, invatarea si integritatea, credam un cerc virtuos: angajatii
impliniti si bine pregatiti ofera servicii superioare, care cresc loialitatea
pacientilor, consolideaza brandul si atrag, la randul lor, noi talente. Aceasta
culturad este un activ strategic ce sustine fiecare pilon al parcursului nostru
de sustenabilitate.
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Impactul serviciilor medicale

Programe de preventie si screening

Un aspect crucial al impactului pe care Regina Maria il are in societate este
accentul pus pe medicina preventiva. Dincolo de tratarea afectiunilor,
reteaua noastra lucreaza proactiv pentru a mentine sanatatea abonatilor si a
comunitatii extinse, prin programe de depistare precoce si educatie pentru
sanatate. O initiativa emblematica in acest sens este Programul de Screening
Corporate pentru clientii companii, care ofera angajatilor controale periodice
de sanatate ca parte a pachetului de beneficii. Aceste programe nu doar aduc
valoare adaugata clientilor corporate, ci imbunatatesc si starea generala de
sanatate publica prin diagnosticarea timpurie a problemelor medicale.

Amploarea screening-urilor: in 2024, Regina Maria a efectuat 7.365 de
screening-uri preventive pentru adulti prin programele corporate si cele
comunitare. Aceste controale - de la testari pentru cancer la evaluari
generale de sanatate - au fost livrate prin 27 de campanii desfasurate la
sediile companiilor si prin unitatile noastre medicale mobile, ajungand la
angajati direct la locul de munca sau in comunitatile lor.

Prin optimizarea logisticii, am crescut productivitatea cu 15%, atingand o
medie de 30 de pacienti examinati pe zi in teren, chiar daca in anul 2023 am
efectuat 7.896 de screening-uri. Aproximativ doua treimi din totalul screening-
urilor au fost realizate in afara clinicilor noastre, ceea ce subliniaza efortul
nostru de a elimina barierele de acces la ingrijirea preventiva, aducand
serviciile direct la oameni.

Domenii de interes: Pachetele de preventie acopera un spectru larg, insa
cele mai solicitate teste vizeaza zonele cu cel mai mare risc pentru sanatate.
Screening-ul pentru cancerul de san ramane cel mai accesat serviciu,

reprezentand 52% din totalul controalelor in 2024. Screening-urile pentru
cancerul de col uterin (testul Papanicolau) s-au situat pe locul al doilea, cu
14%, urmate de controalele dermatologice (pentru cancere de piele si alte
afectiuni), cu 10%.

Aceste trei categorii au constituit aproximativ trei sferturi din totalul screening-
urilor, evidentiind un accent puternic pe sanatatea femeii si preventia
oncologica. Alte tipuri de controale au inclus analize generale de sange,
verificarea functiei tiroidiene, ecografii abdominale, examinari oftalmologice
si controale pentru colon/prostata.

In 2024, screening-urile tiroidiene si cele oftalmologice au inregistrat o
crestere semnificativa, numarul acestora fiind mai mult decat dublu fata de
anul precedent. Acest lucru indica atat o mai buna constientizare ariscurilor,
cat si o extindere a ofertei noastre in aceste arii. Diversificarea tipurilor de
screening demonstreaza capacitatea retelei noastre de a raspunde prompt
la noile preocupari de sanatate si la interesele pacientilor (de exemplu,
suplimentarea controalelor pentru tiroida ca urmare a observarii unei
incidente crescute a afectiunilor tiroidiene in randul populatiei).

In 2024, majoritatea screening-urilor
Regina Maria au vizat riscurile oncologice,
controalele pentru san, col uterin si picle
insumand 76% din total.
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Impactul serviciilor medicale

Dincolo de cifre, programele preventive ale Regina Maria se aliniaza cu
Obiectivul de Dezvoltare Durabila 3 (ODD 3 - Sanatate si Bunastare),
reducand povara bolilor prin interventie timpurie. Ratele ridicate de
participare din partea clientilor corporate demonstreaza succesul modelului.
Regina Maria organizeaza, de asemenea, seminarii educationale de wellness
pentru angajatii companiilor client, acoperind subiecte precum nutritia,
sanatatea mintala si preventia bolilor, amplificand astfel impactul screening-
urilor. Pentru viitor, compania isi propune sa extinda continuu aceste servicii
preventive - de exemplu, prin introducerea de noi tipuri de screening (cum
ar fi pentru sanatatea plamanilor sau riscul de diabet) si prin utilizarea
instrumentelor digitale pentru a monitoriza persoanele cu risc. Modelul de
ingrijire Regina Maria trece de la o abordare reactiva la un management
proactiv al sanatatii, aducand beneficii pacientilor, angajatorilor si
sistemului de sanatate publica in ansamblu.

Implicarea in comunitate si responsabilitatea sociala reprezinta un
angajament profund pentru Regina Maria. Ne consideram nu doar un
furnizor de servicii medicale, ci si un agent al schimbarii pozitive in societate.
De aceea, investim activ in programe menite sa extinda accesul la ingrijiri de
calitate pentru comunitatile vulnerabile, sa sprijine educatia si sa promoveze
starea de bine, multe dintre aceste initiative fiind aliniate cu Obiectivele de
Dezvoltare Durabila (ODD) ale Natiunilor Unite.

Regina Maria promoveaza ODD 3
prin combinarea screeningurilor,
v a educatiei pentru bunastare si a

preventiei.

SANATATE §i
BUNASTARE
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Impact social

Caravana Medicala
#PentruComunitatiSanatoase

Acesta este principalul proiect de impact social, menit sa reduca inegalitatile
in materie de sanatate. In 2024, Caravana Medicala a calatorit in 5 judete
din Romania, oferind servicii medicale esentiale copiilor si tinerilor din
comunitati izolate sau defavorizate. Caravana Medicala este deservita
de medici si asistenti voluntari din echipa Regina Maria si este dotata cu
ecografe portabile, kituri de analize si alte instrumente de diagnostic. Prin
aceasta initiativa, peste 600 de copii au primit gratuit analize de sange de
inalta calitate, consultatii, screening-uri si tratamente in satele lor (la acelasi
standard ca in clinicile Regina Maria). Suplimentar, compania a investit
peste 160.000 de euro doar in 2024 pentru a acoperi costurile analizelor
de laborator si ale medicamentelor pentru acesti pacienti. Impactul este

REGINA MARIA

RETEAUA PRIVATA DE SANATATE

semnificativ - multi dintre acesti copii nu au avut acces niciodata la un
medic, iar Caravana Medicala a ajutat la identificarea afectiunilor netratate si
la directionarea cazurilor grave cétre ingrijiri de specialitate.

Prin aducerea ingrijirilor medicale direct la usa celor care au nevoie, Caravana
Medicala sprijina in mod direct ODD 3 (Sanatate si Bunastare), promovand
accesul echitabil la servicii de calitate. Este de remarcat faptul ca intregul
personal medical participa pe baza de voluntariat, in timpul liber, ceea ce
reflectd cultura companiei de a contribui Thapoi in comunitate. Incurajati de
succesul programului, ne propunem ca in 2025 sa extindem proiectul, atat in
ceea ce priveste gama de servicii (prin adaugarea unor specialitati precum
stomatologia), cat si aria geografica, pentru a veni in sprijinul si mai multor
copii din zone defavorizate.

Raport de Sustenabilitate
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Impact social

Educatie pentru copii: Aliniat cu ODD 4 (Educatie de Calitate) si ODD 3
(Sanatate si Bunastare), Regina Maria investeste in programe de educatie
pentru sanatate pentru a incuraja o cultura a preventiei de la o varsta frageda.
In 2024, compania si-a consolidat parteneriatul cu Junior Achievement
Romania pentru a derula in scoli programul ,,Ora de Sanatate”. Lansat in
2020, acest program a ajuns pana acum la 25.000 de elevi, invatandu-i
pe copiii din ciclul primar despre igiena personala, prevenirea bolilor si
alimentatia sanatoasa, intr-un format interactiv.

Incepand cu 2025, Regina Maria va oferi materiale educationale, formare
pentru profesori si va aduce specialisti medicali direct in salile de clasa (virtual
sau fizic), pentru a interactiona cu elevii din zonele defavorizate. Programul
de educatie pentru sanatate se va concentra pe trei piloni: nutritie, igiena
si sanatate psiho-emotionalad. Aceasta initiativa subliniaza viziunea noastra
extinsa asupra conceptului de sinatate, care recunoaste legatura profunda
dintre starea de bine, educatie si obiceiurile formate inca din primii ani de
viata.

Advocacy si parteneriate: Regina Maria isi foloseste influenta pentru a
promova agenda de sustenabilitate in Romania. In 2024, am fost un partener
activ in evenimente majore, precum SustenLandia CEO Forum (organizat
de Ambasada Sustenabilitatii) si Climate Change Summit. Aici am introdus
subiectul critic al legaturii dintre sanatate si schimbarile climatice, subliniind
intersectia dintre ingrijirea medicala si problemele de mediu. Invitatul nostru a
fost Dr. Chiara Cadeddu care a vorbit despre impactul schimbarilor climatice
asupra sistemului medical public si a sanatatii mintale (ex: eco-anxietatea).

Regina Maria a dezvoltat parteneriate strategice cu ONG-uri aliniate valorilor
sale. Colaboram cu Teach for Romania, un ONG educational, pentru a oferi

Ora de sanatate

— | —
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servicii medicale si educatie pentru sanatate copiilor din scoli defavorizate
(adesea prin intermediul proiectului de unitati medicale mobile). impreuna cu
Asociatia Casa Buna, un alt partener non-profit, asiguram copiilor din familii
cu venituri mici accesul la ingrijirea medicala si educatia sanitara necesare,
avand rolul de partener pentru sanatate al acestei organizatii. Cu Junior
Achievement, asa cum am mentionat, continudm sa sprijinim educatia
economica si pentru sanatate a tinerilor.

In 2024, Regina Maria a sustinut numeroase alte ONG-uri si proiecte
comunitare - de la programe de sanatate materna (oferind ,kituri de
supravietuire” femeilor gravide aflate in nevoie) la proiecte sportive si de
nutritie pentru tineri sau sprijin pentru organizatiile studentesti medicale -
toate avand ca scop promovarea ODD-urilor legate de sanatate, educatie
si bunastare. Ca o recunoastere a acestui rol activ, in 2024, Regina Maria
a devenit membru al Ambasadei Sustenabilitatii, alaturandu-se astfel unei
coalitii de companii, angajate in dezvoltarea durabild a Romaniei.

REGINA MARIA
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Alinierea cu Obiectivele de Dezvoltare Durabila

Alinierea cu ODD-urile si responsabilitatca
fatd de mediu

Obiectivele de Dezvoltare Durabila (ODD) reprezinta cele 17 tinte globale
stabilite de Natiunile Unite pentru a promova bunastarea, a proteja planeta si
a asigura o crestere sustenabild pana in 2030.

Regina Maria isi aliniaza eforturile de sustenabilitate cu cinci Obiective
de Dezvoltare Durabilad cheie: Sanatate si Bunastare (ODD 3), Educatie de
Calitate (ODD 4), Munca Decenta si Crestere Economica (ODD 8), Consum si
Productie Responsabile (ODD 12) si Actiune Climatica (ODD 13).

Modernizarea accesului la sanatate prin educatia pacientilor

e Acces medical digital
e Design UX digital inclusiv
e Infrastructura centrata pe pacient

Construirea unui viitor mai sanatos: preventie, educatie medicala si
interventie timpurie

e Screening si identificarea riscurilor

e Campanii de educatie pentru sanatate

e Caravana Medicala #PentruComunitatiSanatoase

e Educatie pentru sanatate in scoli

Responsabilitate fata de mediu
e Decarbonizare
e Strategia privind apa
e Transformarea deseurilor in resurse

Integritate, viziune si transparenta
e Etica si anticoruptie
e Protectia si securitatea datelor
e Transparenta si managementul lantului de aprovizionare
e Responsabilitatea Consiliului de Administratie

Bunastarea si excelenta fortei de munca

e Ascultarea si implicarea angajatilor

e Atragerea si retentia talentelor

e Egalitate si inculziune

e Bunastare si echilibru intre viata profesionala si cea personala

e Ambasadori ai sustenabilitatii si promovarea sustenabilitatii la locul de
munca

SANATATE §I EDUCATIE MUNCA DEGENTA
BUNASTARE DE CALITATE $| CRESTERE
ECONOMICA

1 CONSUM §I 13 ACTIUNE

PRODUCTIE CLIMATICA

RESPONSABILE

O j &
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Inovatie in chirurgia robotica

Regina Maria este singura retea medicala privata din Romania care
utilizeaza sisteme de chirurgie robotica da Vinci in toate spitalele sale.

Cu 6 centre da Vinci Xi, cea mai mare amprenta nationala, reteaua este lider
in chirurgia minim-invaziva asistata robotic din tara. De la lansarea sa in 2018
in Spitalul Academic Ponderas, programul integrat de chirurgie a fost folosit
intr-o gama larga de specialitati, inclusiv oncologie, chirurgie digestiva,
urologie, ginecologie si chirurgie toracica. Pe langa sistemul da Vinci,
robotul ortopedic Mako permite planificarea personalizata a implanturilor
prin modelare 3D si ghidaj intraoperator precis, acest sistem ramanand unic
in Europa de Est.

Peste 2.000 de proceduri asistate de robotul da Vinci au fost realizate cu
succes in cadrul retelei, dintre care peste 1.300 numai in Spitalul Academic
Ponderas. Sistemele robotice permit o precizie chirurgicald superioara,
prin intermediul unor brate articulate cu sapte grade de libertate, filtrarea
tremorului si o viziune 3D marita de 10 ori. Aceste caracteristici tehnice fac
posibila disectia la nivel microscopic si realizarea unor incizii minime. Pentru
pacienti, beneficiile sunt evidente: mai putine complicatii, singerare redusa,
durere diminuata, spitalizare mai scurtd - adesea de doar 24 de ore - si o
recuperare mai rapida. Chiar si procedurile complexe, precum chirurgia
cancerului de prostata, beneficiaza de tehnici mai precise, care permit
prezervarea nervilor.

Spitalul Academic Ponderas este acreditat ca fiind primul si singurul Centru
de Excelenta in Chirurgia Robotica din Romania de catre Surgical Review
Corporation (SRC). Aceasta recunoastere reflecta evaluari riguroase, bazate
pe volumul de cazuri, tehnicile chirurgicale, rezultatele pentru pacienti,
protocoalele stabilite si standardele de siguranta. Mai mult, toate cazurile

oncologice sunt analizate de o echipa chirurgicala multidisciplinara formata
din oncologi, patologi, anestezisti si radiologi, care utilizeaza protocoale de
evaluare structurate pentru a garanta cel mai inalt standard de guvernanta
clinica.

Pentru a asigura excelenta pe termen lung si sustenabilitatea echipei
medicale, Regina Maria detine Surgical Training Institute (STI), singurul
centru privat de formare in chirurgia minim-invaziva si robotica din
tara. Fondat in 2011, STI a livrat peste 20 de programe anuale de formare
si a pregatit peste 5.000 de medici din Romania si din alte tari europene.
Programele de training combina simulatoarele virtuale, modelele anatomice
si laboratoarele de tesut functional, pregatind profesionistii inainte de a intra
in sala de operatie. Cursurile sunt predate in limba engleza si dezvoltate in
colaborare cu organizatii chirurgicale europene de prestigiu, precum EAES,
ARCE si Clubul Roman de Chirurgie Robotica, STI avand astfel rolul de hub
regional pentru transfer de cunostinte si excelenta clinica.

Implementarea chirurgiei robotice in intreaga retea Regina Maria sustine
conceptul de asistenta medicala sustenabila prin imbunatatirea rezultatelor
pentru pacienti, eficientizarea sistemului, reducerea complicatiilor si
a reinternarilor, asigurarea accesului echitabil la tratamente avansate,
incurajarea invatarii continue si cresterea profilului Romaniei in comunitatea
medicald globala. Prin integrarea tehnologiilor avansate, a standardelor
riguroase de acreditare si a unei infrastructuri de formare sustenabile, Regina
Maria ofera un model de ingrijire medicala rezilient, sigur si orientat spre
viitor.

REGINA MARIA
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Informatii cu caracter general — fundamentele ESG
si abordarea de raportare




Bazele intocmirii

Prezenta declaratie de sustenabilitate a fost intocmita in conformitate cu ESRS
2 - Prezentari de informatii cu caracacter general si acopera operatiunile
consolidate ale grupului de societati Regina Maria. Perimetrul de raportare se
aliniaza la perimetrul de consolidare financiara al Centrului Medical Unirea S.R.L.,
societatea-mama3, si include toate filialele detinute integral si entitatile controlate
care opereaza sub brandul Regina Maria, toate avand activitati in Romania.

Aceasta abordare asigurd ca toate entitatile din Grupul Regina Maria,
inclusiv filialele, sucursalele si orice alte unitati organizatorice relevante, sunt
acoperite in domeniul de aplicare al acestui raport. Ca atare, toate referirile
la ,Regina Maria” din acest raport trebuie intelese ca referindu-se la intregul
grup de societati enumerate in perimetrul de consolidare:

e Centrul Medical Unirea S.R.L.,

e Delta Health Care S.R.L.,

e Delta Health Trade S.R.L.,

e Life Line Medical Center S.R.L.,

e Pozitron Medical Investigation S.R.L.,
e Materna Care S.R.L.,

e Materna Invest S.R.L.,

e Cosamext S.R.L.,

e Euroclinic Hospital S.A.,

e Elite Medical S.R.L.,

e Regina Maria Banca Centrala de Celule Stem S.A.,
e RM Education Services S.R.L.,

e RM Healthcare Solutions S.R.L.,

e RM Vet Healthcare S.R.L.,

e Femto Laser S.R.L.,

e Cabinet Oftalmologie Dr. Tomi S.R.L.,
e Peltecu Medical S.R.L.,

REGINA MARIA
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e Fetal Care Center S.R.L.,

e Diopromed Radiology S.R.L.,

e Infomedica S.R.L.,

e Implant Expert DSO S.A.,

e Implant Expert S.A.,

e Implant Expert Oradea S.R.L.,

e Implant Expert Ploiesti S.R.L.,

e Corident PRO S.R.L.,

e Implant Expert Dental Lab S.R.L.,
e Implant Expert Constructions S.R.L.,
e Implant Expert Comert S.R.L.

Lista entitatilor consolidate este documentatain registrele juridice sifinanciare
interne si reflecta structura operationala si de guvernanta aplicabila pentru
anul de raportare 2024. Informatiile privind sustenabilitatea prezentate in
cadrul acestui raport includ date si politici aplicabile la nivelul intregului grup,
cu exceptia cazului in care se specifica altfel.

Alinierea cu cerintele si standardele de
reglementare

Directivele UE si legislatia nationala: Aceasta prezentare de informatii este
aliniata la cerintele stipulate de Directiva privind raportarea corporativa de
sustenabilitate (CSRD) (Directiva (UE) 2022/2464) si ia in considerare bunele
practici din predecesoarea sa, Directiva privind raportarea nefinanciara
(Directiva 2014/95/UE). in Romania, aceste directive sunt transpuse in
legislatia nationald, care stabileste obligatii de raportare specifice pentru
intreprinderile si grupurile mari, pentru a se asigura ca acopera toate
operatiunile semnificative la un nivel consolidat.

Raport de Sustenabilitate
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Bazele intocmirii

Cadre globale: Acolo unde este relevant, Regina Maria urmeaza cadre
recunoscute de raportare a sustenabilitatii, cum ar fi standardele Global
Reporting Initiative (GRI) si, dupa caz, Sustainability Accounting Standards
Board (SASB). Prin aplicarea acestor cadre, ne straduim sa asiguram
coerenta, comparabilitatea si transparenta in raportarea impacturilor noastre
economice, de mediu si sociale.

Domeniul de aplicare al consolidarii
declaratici de sustenabilitate

Perspectiva holistica asupra impacturilor: O declaratie consolidatd ne
permite sa surprindem si sa raportam intregul spectru al performantei
ESG a Regina Maria, asigurand ca partile interesate au o intelegere clara a
impacturilor noastre globale de sustenabilitate.

Transparenta sporita: Aceasta metoda de raportare atenueaza riscul omiterii
unor aspecte ESG materiale la nivel de filialad sau sucursala, oferind astfel o
imagine mai exacta a amprentei si a progresului nostru.

Eficienta si consecventa: Prin centralizarea proceselor noastre de colectare
si raportare a datelor, reducem redundantele si eficientizam eforturile de
conformitate la nivelul multiplelor entitati ale Grupului, facilitind o strategie
unitara pentru imbunatatirea sustenabilitatii.

Masura in care declaratia de sustenabilitate
acopera lantul valoric din amonte si din aval

Luam in considerare intregul lant valoric - atat in amonte (incluzand furnizori,
parteneri, investitori etc.), cat si in aval (cuprinzand interactiunea cu pacientii
si comunitatea, prestarea serviciilor si monitorizarea post-serviciu) - pentru
a surprinde intregul spectru al impacturilor noastre de sustenabilitate.

REGINA MARIA
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Examinand fiecare etapa a operatiunilor noastre, putem identifica mai eficient
prioritatile, gestiona riscurile si promova practici responsabile in parteneriat
cu partile noastre interesate. In conformitate cu ESRS 1, definim termenul
scurt ca fiind perioada care coincide cu ciclul nostru obisnuit de raportare
financiara, termenul mediu ca fiind o perioada de pana la cinci ani, iar
termenul lung ca fiind orice perioada care depaseste cinci ani. Daca, in orice
moment, vom adopta orizonturi de timp alternative, vom prezenta in mod
clar acele orizonturi actualizate si vom furniza o explicatie corespunzatoare.

Orizonturi de timp
Scurt Mediu Lung
0-2 ani 2-5 ani 6-10 ani

Indicatorii, datele privind lantul valoric estimate
utilizand surse indirecte, baza acestora, si
acuratetea acestora

In anumite situatii, si pentru a spori acuratetea si transparenta, Regina Maria
utilizeaza ca baza de comparatie declaratii de sustenabilitate sau prezentari
de informatii disponibile public ale unor societati comparabile. Deoarece
aceste informatii sunt colectate din surse externe, si nu din operatiunile
noastre proprii, ele sunt considerate date ,indirecte”. Le folosim in principal
pentru a ne evalua performanta in comparatie cu anumiti indicatori cheie,
recunoscand totodata ca astfel de referinte pot implica un anumit grad de
incertitudine si pot sa nu corespunda exact contextului nostru specific.

Raport de Sustenabilitate
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Bazele intocmirii

Surse de incertitudine a masurarii, ipoteze si
rationamente formulate in cadrul masurarii

Regina Maria se angajeaza sa consolideze fiabilitatea informatiilor sale
privind sustenabilitatea prin imbunatatirea sistemelor de urmarire a datelor,
intensificarea colaborarii cu furnizorii nostri pentru a colecta date primare
si - acolo unde este relevant - prin utilizarea unor metode avansate de
monitorizare. Acesti pasi vor reduce progresiv dependenta noastra de repere
sau estimari externe si ne vor permite sa furnizdm informatii mai precise
in timp. Recunoastem ca anumite domenii, cum ar fi variatiile datelor de la
furnizori, calculele emisiilor indirecte (Scope 3) sau ipotezele privind sfarsitul
ciclului de viata pentru produsele din domeniul sanatatii, pot implica inca un
anumit grad de incertitudine a masurarii. Pentru a mentine consecventa intre
perioadele de raportare, urmam metodologii standardizate si continuam
sa ne rafinam procesele, asigurand astfel transparenta si comparabilitatea
performantei noastre in materie de sustenabilitate.

Explicatii privind modificarile in intocmirea
si prezentarea informatiilor privind
sustenabilitatea

Bazandu-se pe eforturile noastre continue de aliniere la Directiva privind
raportarea corporativa de sustenabilitate (CSRD) si la Standardele Europene
de Raportare a Sustenabilitatii (ESRS), Regina Maria a introdus in acest ciclu
de raportare mai multe imbunatatiri metodologice. Aceste imbunatatiri
se concentreaza pe rafinarea proceselor de colectare a datelor si pe
consolidarea modelelor de estimare, asigurand ca prezentarile noastre de
informatii privind sustenabilitatea raman clare, consecvente si receptive la
asteptarile partilor interesate.

In anii anteriori de raportare pe teme de sustenabilitate nu am identificat erori
legate de raportarile anterioare, astfel ca nu au fost necesare reformulari sau
corectii. De asemenea, prezentarile de informatii esalonate in timp nu sunt
aplicabile.
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Structura de guvernanta

Structura de guvernanta si supravegherca
aspectelor de sustenabilitate

In cadrul Regina Maria, guvernanta este conceputa pentru a mentine
bunastarea pacientilor, conducerea etica si sustenabilitatea in centrul
fiecarei decizii. In conformitate cu angajamentul nostru pentru diversitate
si o conducere incluziva, 71% din Comitetul nostru de Management este
compus din femei si 29% din barbati, in timp ce 100% dintre membri sunt
independenti, oferind o supraveghere echilibrata si o indrumare obiectiva.
Managementul executiv strategic este asigurat prin Comitetul nostru de
Management, format din urmatorii membiri:

e Director General (CEO),

e Director Operational (COO), responsabil pentru: activitatile operationale
si medicale in toate locatiile, activitatile de vanzari retail, laboratoare,
imagistica, vanzari celule STEM, policlinici si spitale, precum si pentru
calitatea serviciilor medicale si siguranta pacientilor in intregul grup,

e Director Financiar (CFO), responsabil pentru toate activitatile financiare
si contabile, raportarea financiara si achizitiile,

e Director de Resurse Umane, responsabil pentru toate activitatile de
resurse umane si comunicarea interna,

e Director Juridic, responsabil pentru asigurarea alinierii la legislatia in
vigoare si a conformitatii pentru intregul grup,

e Director de Marketing si PR, responsabil pentru toate activitatile de

70% femei in Comitetul de Management
100% membri independeti

}:[]:{ REGINA MARIA

marketing si comunicarea externa,

e Director Divizia Abonamente, responsabil pentru activitatile de vanzari
si relatiile cu clientii abonati (persoane juridice si fizice),

e Director Dezvoltare Strategica de Business, responsabil pentru
dezvoltarea strategica (expansiune, achizitii, fuziuni),

e Director Managementul Proceselor de Business, responsabil pentru
managementul eficient al tuturor proceselor de afaceri,

e Director Calitate Medicala si Siguranta Pacientului, responsabil pentru
stabilirea standardelor de calitate a serviciilor medicale si de siguranta
a pacientilor, precum si pentru controlul respectarii acestor standarde,

e Directori de Divizie (Spitale, Imagistica, Policlinici, Laboratoare),

e Director de Controlling.

Pentru a consolida cresterea durabild, Comitetul nostru de Management
lucreaza in stransa colaborare cu Consiliul de Administratie, analizand
riscurile si oportunitatile emergente legate de factorii de mediu, sociali si
de guvernanta (ESG). Aceste organisme de guvernanta mentin linii directe
de comunicare, garantand ca perspectivele asupra aspectelor materiale de
sustenabilitate fundamenteaza strategia noastra corporativa.

Actualizari anuale sau ori de céate ori este necesar privind performanta
ESG, inclusiv orice riscuri potentiale sau realizari notabile, sunt prezentate
consiliului de administratie. In plus, membirii consiliului si liderii executivi
se bazeaza pe expertiza practica in domeniul sanatatii, al conformitatii cu
reglementarile si al conduitei de afaceri responsabile. Atunci cand sunt
necesare cunostinte tehnice specifice sau pentru a raméane in avangarda
tendintelor globale in evolutie, colabordm cu specialisti externi si grupuri de
consultanta in materie de sustenabilitate.
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Structura de guvernanta

In prezent, perspectivele angajatilor nu sunt integrate la nivelurile decizionale,
dar am creat o strategie de ascultare a angajatilor si avem obiective in acest
sens, asa cum prezentam in sectiunea S1 Forta de munca proprie - Dialog
social a raportului nostru.

Membrii consiliului nostru de administratie si echipa de management executiv
detin o expertiza solida in industria medicala, in special pe piata din Romania
si pe cea europeana.

Roluri de guvernanta, supraveghere si
controale de management al riscurilor

Structura de guvernanta a Regina Maria include mandate care reflecta
responsabilitatile pentru riscurile si oportunitatile ESG. Sustenabilitatea este
integrata in termenii de referinta ai consiliului de administratie, in politicile de
management executiv si in cadrele de management al riscurilor.

Mecanismele cheie de guvernanta includ:

e Rolul managementului in procesele de guvernantd - Echipa de
management executiv implementeaza strategiile de sustenabilitate, in
timp ce consiliul de administratie este respunzator pentru gestionarea
si eficacitatea acestora,

e Supravegherea riscurilor si a controalelor de sustenabilitate - Comitete
dedicate de sustenabilitate supravegheaza conformitatea, initiativele
strategice de sustenabilitate si atenuarea riscurilor.

e Integrarea riscurilor legate de sustenabilitate in functiile interne -
Consiliul de administratie si managementul superior se asigura ca
riscurile ESG sunt monitorizate in toate unitatile de afaceri.
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e Supravegherea obiectivelor de sustenabilitate - Consiliul de
administratie monitorizeaza progresul in atingerea obiectivelor de
sustenabilitate, integrand indicatorii cheie de performanta (KPI) in
evaluarile de performanta ale companiei.

Expertiza in materic de sustenabilitate si
competentele organismelor de conducere

Managementul Regina Maria este responsabil pentru executarea controalelor
de guvernanta si pentru asigurarea faptului ca procesele de management al
riscurilor legate de sustenabilitate sunt integrate in structurile operationale.
Comitete dedicate supravegheaza performanta in materie de sustenabilitate,
iar mecanismele noastre de control intern ajuta la integrarea obiectivelor de
sustenabilitate cu obiectivele generale de afaceri.

Pentru a consolida expertiza in materie de sustenabilitate in cadrul
conducerii noastre:

e Consiliul de administratie si Comitetul de Management primesc
actualizari periodice cu privire lariscurile ESG, evolutiile de reglementare
si practicile de sustenabilitate de la Directorul General (CEO) si de la
Managerul de Sustenabilitate.

e Comitetul de Management este responsabil pentru luarea deciziilor in
vederea promovarii sustenabilitatii in cadrul companiei, iar CEO-ul are
expertiza necesara pentru a delega problemele catre departamentele
corespunzatoare.

e Apelam la consultanti externi in materie de sustenabilitate pentru a
spori capacitatile de guvernanta.
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Structura de guvernanta

Supravegherea riscurilor si oportunitatilor ESG

Credem ca guvernanta incepe cu o raportare robusta si transparenta. Ne
actualizam Analiza Impactului asupra Afacerii (BIA) cel putin anual, sau mai
frecvent daca apar evolutii semnificative in mediul nostru de operare, pentru
a ne asigura cad managementul superior, inclusiv CEO-ul si COO-ul, rdman bine
informati cu privire la impacturile, riscurile si oportunitatile materiale. Procesul
de aprobaree ridica fiecare noua iteratie a BIA de la Managerul si Directorul de
Procese de Business (responsabili de pregatire) la Directorul Juridic si Afaceri
Corporative (verificare) si, in final, la COO si CEO (aprobare formala). In acest
fel, organismele administrative si de conducere primesc o imagine completa
a amenintarilor emergente si a eficacitatii controalelor actuale, precum si a
pasilor de diligenta necesari pentru a aborda orice lacune.

In timpul elaborarii BIA, desfasurdm interviuri amanuntite si colectam date din
spitalele, clinicile, laboratoarele si functiile noastre de suport. Acest proces
cuprinzator alimenteaza , analiza de scenarii si riscuri”, oferind managementului
superior perspective detaliate asupra factorilor de risc si evidentiind eficacitatea
masurilor existente. Aceste constatari ghideaza, de asemenea, orice diligenta
suplimentara sau actiuni corective.

In supravegherea directiei strategice, echipa noastra executivd integreaza
concluziile BIA direct in deciziile de afaceri semnificative, inclusiv in expansiuni,
achizitii si strategii cruciale de management al riscurilor. Asigurandu-ne ca
toate initiativele majore sunt ,,coordonate cu rezultatele BIA”, abordam proactiv
potentialele intreruperi — de la dezastre naturale si pandemii la defectiuni IT
si disfunctionalitati critice ale lantului de aprovizionare. La fel de importanta
este echilibrarea costului masurilor de protectie avansate cu repercusiunile
potentiale ale perioadelor de inactivitate operationala.
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Scheme de stimulare si politici de remunerare
corelate cu performanta in materie de
sustenabilitate

In prezent, nuintegram obiective legate de sustenabilitate in structurile noastre
de remunerare. Schemele noastre de stimulare si politicile de remunerare nu
includ indicatori de performanta (KPI) legati de sustenabilitate.

Caracteristicile cheie ale schemelor de stimulare pe care le planificam:

e Repere de performanta corelate cu teme de sustenabilitate materiale,
cum ar fi eficienta energetica, reducerea deseurilor si aprovizionarea
responsabila.

e Conducerea executiva si personalul cheie de management vor fi
evaluati pe baza contributiilor lor la initiativele de sustenabilitate,
asigurand raspunderea pentru performanta ESG.

e Obiectivele specifice legate de sustenabilitate vor include reduceri
ale emisiilor de GES, imbunatatiri ale sigurantei la locul de munca si
inovatii in produse sustenabile.
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Strategie

Procesul de diligenta in raportarca de
sustenabilitate

Regina Maria se asigura ca prezentarile de informatii privind sustenabilitatea
sunt supuse unui proces amanuntit de diligenta, respectand cadrele de
raportare recunoscute la nivel international. Structura noastra de guvernanta
impune:

e Proceduri de verificare interna

e Mecanisme de validare externa

e Evaluari ale sustenabilitatii bazate pe risc pentru a mentine acuratetea

raportarii si conformitatea.

Managementul riscurilor si controalele interne
pentru raportarea de sustenabilitate

Cadrul nostru de management al riscurilor integreaza evaluarile riscurilor
de sustenabilitate in guvernanta corporativa generala. Desfasuram evaluari
anuale sau ori de cate ori este necesar ale riscurilor ESG, asigurandu-ne
ca provocarile si oportunitatile legate de sustenabilitate sunt identificate
timpuriu si abordate prin planificare strategica si ajustari operationale.

Cadrul nostru de guvernanta stipuleaza ca rezultatele evaluarilor de risc
— acoperind riscuri financiare, operationale si legate de sustenabilitate —
sunt raportate Consiliului de Administratie anual sau ori de cate ori este
necesar. In plus, sunt prezentate rapoarte ad-hoc ori de cate ori apar riscuri
noi semnificative sau riscurile existente escaladeaza. Aceasta raportare
periodica permite o supraveghere optima, asigura alinierea cu obiectivele
noastre strategice si ajuta la mentinerea unor controale robuste in intreaga
organizatie.
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Strategie

Regina Maria este un furnizor major de servicii medicale private din Romania,
deservind o gama larga de pacienti si clienti corporativi. Compania ofera servicii
variate, de la ingrijire primara si tratamente specializate la proceduri chirurgicale
complexe, servicii de laborator si programe de wellness. Viziunea sa strategica
accentueaza ingrijirea centratd pe pacient, inovatia tehnologica si accesul
imbunatatit la servicii medicale de calitate. Aceste principii se aliniaza la obiectivele
de sustenabilitate pe termen lung, axate pe responsabilitate sociala, practici de
afaceri etice si excelenta operationala.

In ceea ce priveste forta de munca, Regina Maria mentine o baza de angajati stabila,
cu 6.773 de angajati (humar de persoane la sfarsitul anului 2024) angajati direct
de Regina Maria si 3.173 de colaboratori (medici colaboratori, servicii medicale,
servicii juridice). Compania se straduieste sa cultive un mediu de lucru incluziv,
oferind oportunitati de dezvoltare profesionala si asigurand conformitatea cu
standardele nationale de munca, reglementarile din domeniul sanatatii si initiative
mai ample de bunastare pentru angajatii sai.

Din punct de vedere financiar, Regina Maria a inregistrat venituri totale de
468.338.824,7 EUR in exercitiul financiar 2024. Veniturile provin in principal din
segmentele medicale de baza, inclusiv servicii de spitalizare, servicii in ambulatoriu,
imagistica de diagnostic si analize de laborator. Alte surse de venit includ planurile
de sanatate corporate si servicii suplimentare, cum ar fi telemedicina. Compania
nu este implicata in operatiuni legate de extractia de combustibili fosili, armament
controversat, tutun sau alte industrii cu risc ridicat. in schimb, opereaza in sectorul
sanatatii si al bunastarii, oferind un portofoliu de servicii pentru pacienti menite
sa imbunatateasca sanatatea publica si sa contribuie la obiectivele de bunastare
sociala in Romania.
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Strategie

Cadrul de sustenabilitate

Cadrul de sustenabilitate pe termen lung al Regina Maria se axeaza pe
bunastarea pacientilor, rezultatele de sanatate la nivelul comunitatii si
utilizarea responsabila a resurselor. Domeniile principale de interes includ:

e Calitate si siguranta: imbunatatirea continud a protocoalelor de
siguranta a pacientilor, adoptarea practicilor clinice bazate pe dovezi
si mentinerea standardelor de ingrijire medicala recunoscute la nivel
international.

e Acces laingrijiri medicale: Extinderea retelelor de clinici si a serviciilor
de telemedicina pentru a spori disponibilitatea serviciilor, in special
pentru comunitatile defavorizate.

e Dezvoltarea fortei de munca: Investirea in formarea profesionala
continua, retentia talentelor si programe de bunastare pentru angajati.

e Impactul asupra mediului: Implementarea unor practici eficiente din
punctul de vedere al utilizarii resurselor in managementul facilitatilor,
eliminarea deseurilor si achizitionarea de consumabile medicale.

Portofoliul de servicii medicale al Regina Maria este intrinsec legat de
angajamentul sadu pentru sustenabilitate. Prin furnizarea de ingrijiri medicale
complete, educatie pentru pacienti si initiative axate pe preventie, compania
urmareste sa imbunatateasca rezultatele in materie de sanatate, reducand in
acelasi timp costurile societale pe termen lung ale starii de sdnatate precare.
Eforturile de digitalizare a dosarelor pacientilor, de integrare a telemedicinei
si de consolidare a protectiei datelor sustin si mai mult obiectivele companiei
privind eficienta operationald, confidentialitatea datelor pacientilor si
reducerea utilizarii hartiei. Desi sectorul medical genereaza de regula diverse
tipuri de deseuri clinice, Regina Maria cauta activ s8 minimizeze impactul
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asupra mediului prin eliminarea reglementata a deseurilor, aprovizionarea
responsabild cu consumabile si practici de management al facilitatilor care
reduc consumul de energie.

Elemente ale strategiei care se referd la sau au
impact asupra aspectelor de sustenabilitate

Regina Maria integreaza sustenabilitatea in strategia sa de afaceri prin:

e Furnizarea etica a serviciilor medicale: Respectarea unei guvernante
clinice stricte, transparenta in facturarea catre pacienti si aderarea la
standardele nationale si UE in domeniul sanatatii.

e Transformare digitala: Extinderea serviciilor de telemedicina si
a sistemelor de dosare medicale electronice pentru a imbunatati
ingrijirea pacientilor si a reduce sarcinile administrative.

e Iimbunatatirea continua a calitatii: Utilizarea feedback-ului de la
pacienti, a indicatorilor de calitate si a solutiilor tehnologice pentru a
rafina oferta de servicii.

e Implicare in comunitate: Parteneriate cu comunitati locale, ONG-uri
si institutii publice pentru a organiza programe de educatie pentru
sanatate si initiative de ingrijire preventiva.
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Lantul valoric

Lantul valoric din amonte al Regina Maria cuprinde diversi furnizori din domeniul
sanatatii, inclusiv echipamente medicale, produse farmaceutice, consumabile
de laborator siinfrastructura IT pentru a sustine sistemele de date ale pacientilor.
Compania se bazeaza atat pe furnizori locali, cat si internationali, care trebuie
sa respecte standardele de reglementare privind calitatea si siguranta. Ori de
cate ori este posibil, Regina Maria pune accent pe aprovizionarea de la furnizori
certificati, reducand timpii de livrare si minimizand intreruperile lantului de
aprovizionare - aspecte critice pentru mentinerea unei ingrijiri neintrerupte a
pacientilor.

Punctele cheie ale modelului de afaceri al Regina Maria includ servicii de ingrijire
primara, proceduri medicale specializate, teste de diagnostic si programe de
wellness, livrate prin reteaua sa de clinici si spitale. Pacientii beneficiaza de
rezultate medicale imbunatatite, diagnosticare la timp si tratament de calitate,
in timp ce investitorii si partenerii castiga dintr-o intreprindere de sanatate
stabila si responsabila social, cu randamente financiare constante. Beneficiile
suplimentare pentru partile interesate includ initiative de sanatate comunitara,
parteneriate de sanatate corporate si contributii la infrastructura generala de
sanatate din Romania:

e in amonte: Achizitionarea de medicamente autorizate, dispozitive
aprobate de EMA (Agentia Europeana pentru Medicamente),
consumabile de uz medical si solutii IT pentru dosare medicale
electronice si platforme de telemedicina.

e Operatiuni de baza: Furnizarea de servicii medicale - de la consultatii
si diagnosticare la interventii chirurgicale de anvergura, intr-o retea de
clinici, spitale si centre specializate.

e in aval: Monitorizare post-tratament, suport prin telemedicina si
educatie pentru sanatate.
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Prin rafinarea continua a serviciilor sale medicale, a infrastructurii digitale
si a parteneriatelor cu partile interesate, Regina Maria ramane angajata in
alinierea strategiilor sale operationale cu sustenabilitatea si practicile de
afaceri etice, furnizand astfel servicii medicale de calitate si contribuind la
bunastarea sociald a comunitatilor pe care le deserveste.
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Implicarea partilor interesate

Regina Maria mentine un cadru cuprinzator de implicare a partilor interesate pentru a se asigura ca serviciile sale medicale si eforturile de sustenabilitate raman

aliniate atat cu obiectivele de afaceri, cat si cu bunastarea societatii. Cautand in mod proactiv contributii, colaborare si feedback de la grupurile cheie de parti

Identificarca partilor interesate cheie

Consiliul de Administratie

Comitetul de
Sustenabilitate

Personal Medical

Pacienti
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Ambele

Ambele

Parte interesata
afectata

Parte interesata
afectata

» Sedinte frecvente ale Consiliului (trimestriale,
anuale)

» Ateliere strategice si sesiuni ad-hoc

« Raportare continua privind indicatorii cheie de
performanta financiari si non-financiari
+ Sedinte programate ale comitetului

» Revizuirea datelor ESG si a progresului

» Dialog cu departamentele relevante
» Canale de comunicare interna (e-mail, intranet)

« Sesiuni de formare si ateliere

» Adunari generale periodice si sondaje de
feedback

« Formulare si sondaje de feedback de la pacienti

» Linii telefonice dedicate pentru servicii clienti

+ Viziune organizationala aliniata
» Supravegherea strategiei si a performantei

« Decizii de guvernanta informate

« Strategie de sustenabilitate imbunatatita
« Elaborarea si monitorizarea politicilor

« Colaborare inter-functionala imbunatatita

« Implicare si bunastare sporite ale personalului

« Aliniere la cele mai bune practici clinice

» Experienta si satisfactie sporite ale pacientilor
« Oferta de servicii imbunatatita

» Rafinarea continua a proceselor clinice si de
suport
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Actionari

ANAF

ANPC

CNAS (Casa Nationala de
Asigurari de Sanatate)

Ministerul Sanatatii

Directiile Locale de
Sanatate Publica
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Implicarea partilor interesate

Utilizatori ai
declaratiilor de
sustenabilitate

Utilizatori ai
declaratiilor de
sustenabilitate

Utilizatori ai
declaratiilor de
sustenabilitate

Utilizatori ai
declaratiilor de
sustenabilitate

Utilizatori ai
declaratiilor de
sustenabilitate

Utilizatori ai
declaratiilor de
sustenabilitate

« Adunari Generale Anuale

« Actualizari financiare trimestriale si prezentari de
informatii privind sustenabilitatea

« Implicare directa (apeluri, e-mailuri) la nevoie
+ Raportare periodica de conformitate

« Audituri si revizuiri

« Legatura directa prin echipele financiare/juridice

« Verificari si rapoarte de conformitate

« Informari privind protectia consumatorilor
« Comunicare directa la aparitia problemelor
« Transmiterea documentatiei relevante din
domeniul sanatatii

« Participare la consultari la nivelul industriei

« Audituri de conformitate

+ Obligatii de raportare oficiale

« Consultari privind politicile publice

« Participare activa la initiative din domeniul
sanatatii

+ Inspectii periodice

» Transmiterea datelor regionale de sanatate publica

« Initiative comune privind sanatatea comunitatii
locale

+ Decizii de investitii informate
« Sprijin financiar continuu

« Transparenta si raspundere sporite

« Conformitate cu reglementarile fiscale
« Evitarea penalitatilor financiare/juridice

» Mentinerea credibilitatii in fata autoritatilor
« Respectarea corespunzatoare a drepturilor
consumatorilor

» Consolidarea reputatiei prin conformitate

« Risc redus de sanctiuni

+ Respectarea standardelor nationale de sanatate
si siguranta

» Reducerea riscurilor operationale

« Aliniere la obiectivele de sanatate publica
» Conformitate cu reglementarile

« Contributie la politicile nationale de sanatate

+ Colaborare potentiala la programe de sanatate
publica

» Conformitate cu reglementarile la nivel local

« Programe de sanatate axate pe comunitate

« Consolidarea relatiilor cu autoritatile locale
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CNCAN (Comisia
Nationala pentru Controlul
Activitatilor Nucleare)

RENAR (Organismul de
Acreditare)

CASMB (Casa de Asigurari
de Sanatate a Municipiului
Bucuresti)

Autoritatea Nationala de
Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter
Personal

Asociatia Casa Buna

United Way Romania
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Implicarea partilor interesate

Utilizatori ai
declaratiilor de
sustenabilitate

Utilizatori ai
declaratiilor de
sustenabilitate

Utilizatori ai
declaratiilor de
sustenabilitate

Utilizatori ai
declaratiilor de
sustenabilitate

Ambele

Utilizatori ai
declaratiilor de
sustenabilitate

« Rapoarte de conformitate pentru manipularea
echipamentelor (daca este cazul)

« Documentatie de siguranta si audituri

« Formare specializata si certificari

» Procese de acreditare
« Revizuiri de asigurare a calitatii

+ Bucle de feedback si imbunatatire continua

« Actualizari contractuale si procese de decontare
» Raportare periodica a performantei

« Discutii comune pentru imbunatatirea serviciilor

« Raportare privind conformitatea cu GDPR
« Evaluari ale protectiei datelor

« Planuri de actiuni corective, la nevoie

« Acorduri de parteneriat
« Initiative comunitare comune

« Implicare directa in programe sociale

+ Colaborare la proiecte cu impact social
« Evenimente si campanii de strangere de fonduri

« Actualizari periodice ale performantei

« Utilizare sigura si conforma a echipamentelor
din domeniul nuclear

» Reducerea riscurilor de sanatate si de mediu

« Mentinerea licentelor de operare

» Mentinerea acreditarilor pentru laboratoare/
spitale

« Asigurarea unor standarde inalte de calitate
» Credibilitate sporita in serviciile medicale

« Procese de rambursare fluide

» Acces imbunatatit la ingrijiri medicale pentru
pacientii asigurati

« Stabilitate financiara prin finantare publica

« Practici consolidate de confidentialitate a
datelor

« Evitarea breselor de date/penalitatilor

- Incredere sporita din partea pacientilor si
partenerilor

« Impact comunitar pozitiv

« Resurse partajate pentru eforturi filantropice

+ Consolidarea brandului de cetatean corporativ
responsabil

« Arie sociala extinsa si beneficii comunitare

« Implicare imbunatatita a partilor interesate

» Reputatie consolidata pentru cetatenie
corporativa
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Implicarea partilor interesate

Utilizatori ai « Sponsorizari si programe educationale - Sprijin pentru dezvoltarea educationala
Teach for Romania declaratiilor de + Proiecte sociale comune « Profil de responsabilitate sociald consolidat
sustenabilitate - Raportare periodicd a rezultatelor « Impact societal pozitiv
« Proces de achizitii si evaluari ale furnizorilor + Lant de aprovizionare sustenabil
Furnizori de consumabile Parte interesata « Revizuiri periodice ale performantei « Calitate si conformitate imbunatatite ale
medicale afectata - Conformitate cu standardele de calitate si produselor
siguranta « Relatii consolidate cu furnizorii
» Negocieri si monitorizarea performantei » Aprovizionare eficienta cu resurse
Furnizori de consumabile Parte interesata L . ) L o o .
) ) « Criterii de sustenabilitate Tn achizitii « Aliniere la obiectivele de sustenabilitate
non-medicale afectata
« Schimb continuu de feedback « Optimizarea costurilor
« Acorduri contractuale - Experienta consecventa pentru pacienti
o Parte interesata « Recomandari comune de pacienti si protocoale « Retea de ingrijire extinsa
Clinici partenere y .
afectata partajate « Parteneriate consolidate si schimb de bune
+ Revizuiri periodice ale calitatii serviciilor practici
» Procese de licitatie si acorduri la nivel de servicii |« Campanii de marketing eficiente
Furnizori de servicii de Parte interesata L ) ] o o ) S
) . « Informari creative si sesiuni de revizuire + Notorietate de brand consolidata
marketing afectata
« Aliniere strategica periodica » Oportunitati de crestere reciproca

+ Colaborare la proceduri specializate o o
« Servicii complete pentru pacienti

Furnizori de servicii Parte interesata « Audituri de calitate si siguranta ) ) )
. . « Management partajat al riscurilor
medicale externe afectata - Implicare directa in parcursul de ingrijire a _
L. « Standarde de calitate consecvente
pacientilor

« Contracte de servicii si comunicare periodica ) L o
« Furnizare stabila si fiabila a utilitatilor
o I Parte interesata » Programarea mentenantei si planificare de ) ) )
Furnizori de utilitati y ) 5 » Reducerea intreruperilor operationale
afectata contingenta

L ) « Costuri si servicii predictibile
« Plati la termen si rezolvarea problemelor
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Implicarea partilor interesate

Utilizatori ai
Media declaratiilor de

sustenabilitate

Utilizatori ai
Concurenti declaratiilor de

sustenabilitate

Utilizatori ai
Banci declaratiilor de
sustenabilitate

Utilizatori ai
Auditori declaratiilor de

sustenabilitate

« Comunicate de presa si informari pentru media
« Interviuri si declaratii publice

» Management continuu al relatiilor

» Date din industrie disponibile public

« Participare in asociatii din domeniul sanatatii
» Advocacy comun pe teme cheie

+ Rapoarte financiare si prezentari de informatii
privind sustenabilitatea

« Acorduri de imprumut si clauze contractuale

- Intalniri de management al relatiei
« Audituri periodice financiare si de sustenabilitate

- Verificari de conformitate

« Misiuni de certificare si asigurare

« Imagine publica pozitiva
» Public informat despre progresele din sanatate

« Transparenta si incredere in brand sporite
« Standarde ridicate in industrie

« Competitie sanatoasa care stimuleaza inovatia

+ Colaborari potentiale pentru imbunatatiri la
nivel de sector

« Acces la capital si conditii de finantare
favorabile

+ Sprijin pentru expansiune si modernizare

« Profil de risc mai redus
+ Date financiare si non-financiare validate

» Credibilitate si incredere sporite

- Imbunatéatirea continua a controalelor interne

O evaluare sistematica a interesului si influentei partilor interesate in cadrul companiei a condus la un proces de implicare structurat, permitand Regina Maria sa

isi alinieze strategia de afaceri cu asteptarile de sustenabilitate. Prin aceasta implicare continua, Regina Maria isi rafineaza evaluarile de materialitate, asigurandu-

se ca riscurile climatice, cerintele de reglementare si considerentele privind lantul de aprovizionare sunt reflectate in operatiunile sale de afaceri.
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Analiza de dubla materialitate

In cadrul Regina Maria, urmam o metodologie sistematica pentru a identifica,
evalua, prioritiza si monitoriza riscurile si oportunitatile intr-un mod riguros
si obiectiv. Combinand analize calitative si cantitative si incorporand
perspectivele partilor interesate prin ateliere de lucru structurate si consultari,
ne putem asigura ca aspectele de sustenabilitate cele mai importante pentru
afacerea noastra si pentru partile interesate primesc o atentie cuprinzatoare.

Identificareca si evaluarca impacturilor,
riscurilor si oportunitatilor materiale (IRO)

Analiza noastra de Dubla Materialitate (ADM) se aliniaza la Directiva privind
raportarea corporativa de sustenabilitate (CSRD) si la Standardele Europene
de Raportare a Sustenabilitatii (ESRS). Utilizadnd cadrul EFRAG IG 1 privind
evaluarea materialitatii, am desfasurat ADM in patru etape cheie:

e Identificarea RO - Am efectuat o analiza de context la nivelul intregului
nostru lant valoric, informata de repere din industrie si de asteptari de
reglementare.

e Evaluare si punctaj - Fiecare impact a fost evaluat pe baza severitatii,
probabilitatii si consideratiilor financiare pentru a determina
materialitatea sa generala.

e Consultarea partilor interesate - Feedback-ul de la experti interni,
parti interesate afectate si specialisti externi a fost incorporat pentru
a ne rafina evaluarea.

e Validare si finalizare - Deciziile finale privind materialitatea au fost
luate prin consens intern, ancorate in criterii transparente si obiective.
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In cadrul Regina Maria, Consiliul de Administratie si echipele de conducere executiva supravegheaza si abordeaza activ impacturile, riscurile si oportunitatile

materiale de sustenabilitate. Aceste structuri de guvernanta asigura integrarea consideratiilor de sustenabilitate in procesele decizionale strategice, sprijinind

crearea de valoare pe termen lung si responsabilitatea corporativa.

In urma evaluarii de dubla materialitate (ADM), am concluzionat ca urméatoarele 39 de Impacturi, Riscuri si Oportunitati sunt materiale pentru Regina Maria:

E1 - Schimbarile climatice

SUB-TEMA

DESCRIEREA IMPACTULUI

TIP DE IMPACT

POZITIA IN LANTUL VALORIC

Atenuarea schimbarilor
climatice

54% din emisiile de GES din sectorul sanatatii
sunt legate de lanturile de aprovizionare

din amonte, cum ar fi productia de produse
farmaceutice si dispozitive medicale.

Impact negativ real

In amonte

Trecerea la anestezice cu potential redus de
incalzire globala (GWP), precum sevofluranul, si
imbunatatirea sistemelor de captare a gazelor.

Impact pozitiv real

In amonte - Operatiuni proprii

Neincluderea indicatorilor de carbon in
evaluarile furnizorilor duce la emisii indirecte
mai mari.

Impact negativ real

In amonte

Emisii de GES si energie

Instalarea sistemelor de monitorizare a energiei
in unitatile mari permite optimizarea in timp
real, reducand emisiile.

Impact pozitiv real

Operatiuni proprii

REGINA MARIA

RETEAUA PRIVATA DE SANATATE
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Locuri de munca sigure

Timpul de lucru

Salarii adecvate

Dialogul social

REGINA MARIA

RETEAUA PRIVATA DE SANATATE

Analiza de dubla materialitate

Asigurand o retentie mai buna a personalului
calificat si un angajament ridicat al angajatilor,
Regina Maria obtine continuitate imbunatatita
a serviciilor, satisfactie mai mare a pacientilor,
costuri de recrutare reduse si o reputatie mai
puternica de angajator preferat.

Permite personalului medical sa echilibreze
responsabilitatile personale si profesionale,
sporind satisfactia la locul de munca.

Salariile competitive din sectorul privat de
sanatate atrag profesionisti medicali calificati,
imbunatatind calitatea serviciilor.

Grilele de salarizare clare si standardizate previn
disparitatile salariale.

Intalnirile periodice intre management si
personal faciliteaza comunicarea deschisa,
promovand un mediu de lucru colaborativ.

Incurajarea participarii personalului la procesele
decizionale sporeste implicarea si satisfactia

la locul de munca in randul profesionistilor
medicali.

Oportunitate

Impact pozitiv real

Impact pozitiv real

Impact pozitiv real

Impact pozitiv real

Impact pozitiv real

In amonte - Operatiuni proprii

Operatiuni proprii

Operatiuni proprii

Operatiuni proprii

Operatiuni proprii

Operatiuni proprii
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Echilibrul dintre viata
profesionala si cea privata

Sanatate si securitate

Formarea si dezvoltarea
competentelor

Violenta si hartuirea la locul
de munca

Atragerea si retentia
talentelor

REGINA MARIA

RETEAUA PRIVATA DE SANATATE

Analiza de dubla materialitate

Aranjamentele de munca flexibile pot spori
satisfactia angajatilor, reducand fluctuatia de
personal si imbunatatind imaginea Regina Maria
ca angajator.

Serviciile de consiliere accesibile pentru
personalul medical si administrativ amelioreaza
stresul.

Programele imbunatatesc competentele
personalului medical, ducand la rezultate mai
bune pentru pacienti.

Oferirea de dezvoltare profesionala
imbunatateste retentia angajatilor si
consolideaza imaginea Regina Maria ca
angajator preferat.

Membrii desemnati ai personalului gestioneaza
confidential plangerile de hartuire.

Oferind beneficii incluzive inca de la angajare
si recunoscand loialitatea angajatilor prin
recompense semnificative, Regina Maria
sporeste satisfactia, retentia si atractivitatea
brandului, asigurand o forta de munca robusta
si angajata.

Oportunitate

Impact pozitiv potential

Impact pozitiv real

Oportunitate

Impact pozitiv real

Impact pozitiv real

Operatiuni proprii

Operatiuni proprii

Operatiuni proprii

Operatiuni proprii

Operatiuni proprii

Operatiuni proprii
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Salarii adecvate

Egalitatea de gen si
egalitatea de remunerare

Munca copiilor si munca
fortata

Dialogul social

REGINA MARIA

RETEAUA PRIVATA DE SANATATE

Analiza de dubla materialitate

Furnizorul poate asigura acorduri de pret

echitabile cu furnizorii, care sa le permita . )
L. . B L. Impact pozitiv potential

acestora sa plateasca salarii decente lucratorilor

lor.

Prin implementarea unor programe de
diversitate a furnizorilor, furnizorul poate . )

. .. . . . ) . Impact pozitiv potential
stimula practici de angajare incluzive si de plata

echitabila.

Furnizorul poate include in contractele cu
furnizorii politici stricte anti-munca a copiilor si . )

. . . . ) Impact pozitiv potential
anti-munca fortata, precum si mecanisme de

monitorizare.

Programele de wellness corporate construiesc
parteneriate cu mediul de afaceri, consolidand  Oportunitate
implicarea comunitara si reputatia Regina Maria.

Tn amonte

In amonte

In amonte, Operatiuni proprii

In amonte
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Drepturile economice,
sociale si culturale ale
comunitatilor

REGINA MARIA

RETEAUA PRIVATA DE SANATATE

Analiza de dubla materialitate

Oferind academii de formare, colaborand

cu ONG-uri si investind in retentia fortei de

munca, Regina Maria consolideaza economiile

locale, extinde oportunitatile de cariera, asigurd Impact pozitiv real
acces fiabil la sanatate si raspunde eficient

nevoilor grupurilor marginalizate, contribuind la

comunitati mai incluzive si mai reziliente.

Asigurarea ca personalul medical este sensibil
la nevoile culturale ale comunitatilor afectate -  Impact pozitiv potential
necesitatea de a forma ,abilitati interpersonale”.

in aval

In aval
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Informatii pentru
consumatori si utilizatorii
finali

Protectia vietii private
si a datelor cu caracter
personal

Siguranta personala a
consumatorilor

REGINA MARIA

RETEAUA PRIVATA DE SANATATE

Analiza de dubla materialitate

Oferind acces online la dosarele medicale,
comunicari preventive personalizate si informatii
complete de sanatate, Regina Maria sporeste
transparenta pentru pacienti, sustine luarea
deciziilor informate si, in final, consolideaza
increderea.

Transparenta sporita prin raportare imbunatatita
poate construi increderea partilor interesate

si poate atrage noi clienti care pretuiesc
responsabilitatea.

Mentinand facilitati de ultima generatie, oferind
ingrijiri de Tnalta calitate si asigurand acces
rapid la tratament, Regina Maria imbunatateste
siguranta si rezultatele pacientilor, garantand
ingrijire prompta si eficienta in situatii critice.

Prin implementarea unor protocoale de
siguranta robuste si extinderea ingrijirilor de
calitate catre comunitatile defavorizate, Regina
Maria consolideaza increderea pacientilor,
atrage noi clienti si isi intareste reputatia de
furnizor de sanatate fiabil si responsabil social.

Impact pozitiv real

Oportunitate

Impact pozitiv real

Oportunitate

n aval

Tn aval

n aval

n aval
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Nediscriminarea

Practici de marketing
responsabile

Perceptia publica si
reputatia

REGINA MARIA

RETEAUA PRIVATA DE SANATATE

Analiza de dubla materialitate

Prin formarea personalului pentru a deservi
diverse grupuri culturale si etnice si prin oferirea
de acces direct la specialisti, Regina Maria
promoveaza echitatea in sanatate, asigurand ca
nicio comunitate nu este marginalizata.

Promovand ingrijirea preventiva si asigurand
informatii transparente despre tratamente,
marketingul etic al Regina Maria sustine
consumatorii in luarea deciziilor informate si
promoveaza rezultate mai bune in materie de
sanatate.

Focarele de boli infectioase pot perturba
serviciile si pot afecta siguranta pacientilor,
creand o perceptie publica negativa asupra
gradului de pregatire al Regina Maria.

Imbunatatind calitatea serviciilor,
adaptabilitatea si diversitatea abonamentelor,
Regina Maria isi consolideaza reputatia, isi
extinde baza de clienti, sporeste veniturile si
intareste increderea prin ingrijire centrata pe
pacient si inovatie.

Impact pozitiv potential

Impact pozitiv real

Risc

Oportunitate

n aval

n aval

In aval

n aval
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Analiza de dubla materialitate

Gl1 - Conduita profesionala

SUB-TEMA DESCRIEREA IMPACTULUI TIPUL IMPACTULUI POZITIA IN LANTUL VALORIC

L Publicarea unor rapoarte detaliate de impact
Cultura corporativa si L ) ) . . L s
. . 5 asupra mediului construieste incredere si Impact pozitiv real Operatiuni proprii, In aval
conduita profesionala L )
asigura conformitatea.

Riscurile de securitate cibernetica ar putea duce
la brese de date, erodand increderea pacientilor Risc Operatiuni proprii, In aval
si afectand imaginea publica a Regina Maria.

Prin extinderea pe piete emergente, formarea
de parteneriate academice si implementarea
unor sisteme de rezerva fiabile, Regina Maria

. . . . . Oportunitate In amonte, Operatiuni proprii, In aval
isi consolideaza credibilitatea, largeste accesul
la ingrijiri si sporeste increderea partilor
interesate.
Politicile actualizate privind avertizorii de
Etica integritate incurajeaza raportarea practicilor Impact pozitiv potential Operatiuni proprii
neetice.
Gestionarea relatiilor cu Toate contractele noi cu furnizorii includ clauze . . R
L . . i Impact pozitiv potential In amonte
furnizorii obligatorii de conformitate ESG.
MA Raport de Sustenabilitate
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Analiza de dubla materialitate

Dubla materialitate

Matricea noastra de materialitate distinge intre subiectele identificate ca 5
. . . . o . . S1
fiind materiale si cele considerate nemateriale in evaluarea noastra. Desi am s4

efectuat o analiza aprofundatéa a subiectelor nemateriale, impactul lor relativ S2
scazut si resursele organizationale limitate ne-au determinat sa le clasificam
! ! 4 G1

ca nefiind critice in acest moment. Cu toate acestea, ramanem atenti la .

aceste domenii si le vom reexamina in evaluarile viitoare, dezvoltand planuri Material financiar Ambele

Nematerial Impact material

de actiune si obiective, dupa caz.
t s E2 E5

E3 S3 E1

Metodologii si ipoteze in identificarea IRO
materiale

Materialitatea financiara

Evaluarea Regina Maria analizeaza relatiile de afaceri, operatiunile specifice si
zonele geografice care prezinta un risc ridicat, asigurand ca atat impacturile
directe, cét si cele indirecte sunt surprinse in dimensiunile financiare, sociale
si de mediu. Prin consultarea expertilor externi si prin implicarea partilor
interesate afectate, obtinem perspective mai profunde asupra implicatiilor

mai largi ale riscurilor si oportunitatilor legate de sustenabilitate. £

0 A
0 1 2 3 4 5
Materialitatea impactului

Modelul nostru de prioritizare evalueaza atat impacturile negative, cat si
cele pozitive, in functie de amploare, domeniul de aplicare, caracterul
iremediabil si probabilitatea acestora. Aceasta metodologie structurata ne
permite sa identificam si sa gestionam proactiv cele mai presante aspecte
de sustenabilitate.
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Analiza de dubla materialitate

Identificarea, prioritizarea si monitorizarca
impacturilor de sustenabilitate

Evaluarea materialitatii impactului Regina Maria se bazeaza pe cercetari
stiintifice, repere din industrie si expertiza interna. Mapam fiecare impact
de-a lungul intregului lant valoric - incluzand operatiunile proprii, furnizorii
din amonte si clientii din aval - pentru a surprinde intreaga sa amploare.
Tncorporam orizonturi de timp pentru a determina cand este probabil si apara
anumite riscuri sau oportunitati. Aportul partilor interesate este apoi folosit
pentru a evalua severitatea si probabilitatea fiecarui impact de-a lungul a
patru dimensiuni cheie:

amploarea - domeniul de aplicare - caracterul iremediabil - probabilitatea

e Amploarea - magnitudinea impactului negativ sau pozitiv

e Domeniul de aplicare - masura in care partile interesate sunt afectate

e Caracterul iremediabil - cat de dificil este de anulat sau de atenuat
impactul

e Probabilitatea - probabilitatea de aparitie intr-un anumit interval de
timp

Acest proces include atat impacturi reale, cat si potentiale si se integreaza
strdns cu cadrul mai larg de management al riscurilor al Regina Maria.
Prin integrarea consideratiilor de sustenabilitate in planificarea strategica
si in deciziile de investitii, ne asiguram ca abordarea noastra privind
sustenabilitatea este atat cuprinzatoare, cat si orientata spre viitor.

REGINA MARIA

RETEAUA PRIVATA DE SANATATE

Procesul de identificare, prioritizare si monitorizare
ariscurilor si oportunitatilor financiare

Regina Maria identifica potentialele riscuri si oportunitati analizand atat impacturile
directe de sustenabilitate, cat si factori de afaceri mai largi. Luam in considerare:

e Impacturi operationale legate de probleme climatice si modificari de
reglementare

e Schimbari in cererea de pe piata, determinate de evolutia asteptarilor
consumatorilor

e Riscurireputationale care ar putea afecta increderea partilor interesate

e Vulnerabilitati legate de resurse in lantul nostru de aprovizionare

Pentru a evalua importanta financiara a riscurilor si oportunitatilor, analizam:

e Amploarea - dimensiunea potentiala a impactului financiar
e Probabilitatea - cat de probabil este sa se produca

Aceste consideratii sunt integrate in managementul nostru general al riscurilor
pentru a mentine coerenta in luarea deciziilor financiare, operationale si
strategice. In actualizarile recente, am pus accent pe analiza de scenarii,
testele de stres si conformitatea cu reglementarile pentru a evalua mai
bine aceste riscuri si oportunitati. Regina Maria urmeaza Anexa A din ESRS
si Anexa E din ghidul EFRAG pentru a se asigura ca aspectele materiale
de sustenabilitate sunt pe deplin corelate cu prezentarile de informatii
corespunzatoare temelor ESRS. Un index detaliat al cerintelor de prezentare
de informatii si locatiile acestora in declaratia de sustenabilitate este furnizat
in Anexa | a Raportului ADM. In plus, Anexa Il contine un tabel de referinta
care mapeaza punctele de date derivate din legislatia UE.
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Analiza de dubla materialitate

Pragurile de semnificatic a impactului

Avand in vedere ca scara pentru evaluarea semnificatiei impactului este
intre O si 5, Regina Maria a stabilit pragul de semnificatie a impactului la
3,5. Aceasta decizie a fost luata pentru a alinia pragurile de materialitate
cu apetitul general la risc al companiei, precum si cu abordarea sa privind
materialitatea. Stabilirea unui prag mai mare decat punctul de mijloc al scalei
asigura ca Regina Maria se va concentra pe raportarea doar a subiectelor
materiale identificate, precum si pe implementarea de actiuni, obiective
si politici privind aspectele de sustenabilitate materiale, acolo unde este
necesar.

Explicatia evaludrii materialitatii impactului
negativ pentru ESRS-E1 Schimbari climatice

Desi Regina Maria a identificat mai multe impacturi pozitive legate de
atenuarea schimbarilor climatice, analiza noastra releva si un impact negativ
semnificativ determinat de lantul de aprovizionare extins din domeniul
sanatatii. Mai exact, studiile indica faptul ca 54% din emisiile de GES din
sectorul medical provin din amonte, din productia de produse farmaceutice,
dispozitive medicale si alte bunuri si servicii esentiale. In evaluarea noastra
de dubla materialitate, aceasta amprenta din amonte constituie un impact
negativ real, deoarece se afld in mare parte in afara controlului nostru
operational direct, dar contribuie substantial la impactul nostru climatic
general. Chiar daca imbunatatirile noastre operationale pot atenua emisiile
la punctul de prestare a serviciilor, recunoastem necesitatea unei implicari
proactive cu furnizorii si partenerii din industrie pentru a aborda carbonul
incorporat in produse si materiale.

REGINA MARIA

RETEAUA PRIVATA DE SANATATE

Acest aspect negativ este material, deoarece se aliniaza direct cu obiectivele
ESRS E1 de monitorizare si reducere a emisiilor de gaze cu efect de sera
de-a lungul intregului lant valoric. In consecintd, considerdm emisiile din
amonte o provocare critica ce necesita strategii tintite, cum ar fi standarde
de achizitii sustenabile, colaborarea cu furnizorii si promovarea unor procese
de fabricatie sustenabile.

Raport de Sustenabilitate
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Analiza de dubla materialitate

Implicatiile financiare si strategice ale
impacturilor materiale, inclusiv orizonturile
de timp preconizate

Regina Maria a identificat riscurile de tranzitie climatica, provocarile de
reglementare si trecerea catre materiale sustenabile ca fiind preocupari
cheie de afaceri. Pentru a aborda aceste riscuri, compania a adoptat energie
regenerabild, a imbunatatit eficienta energetica operationald si a crescut
investitiile in materii prime reciclate.

Din perspectiva financiara, riscurile si oportunitatile legate de sustenabilitate
influenteaza structurile de costuri, fluxurile de venituri si rezilienta afacerii pe
termen lung. Compania evalueaza continuu aceste impacturi, asigurandu-se
ca modelul sau de afaceri ramane adaptabil la modificarile de reglementare,
la progresele tehnologice si la cerintele in evolutie ale pietei.

Proiectii financiare privind riscurile si
oportunitatilc materiale

Bazandu-ne pe perspectivele din Analiza Impactului asupra Afacerii (BIA)
si din Analiza de Dubla Materialitate (ADM), modelam potentiale intreruperi
ale veniturilor, costuri operationale suplimentare sau necesitati de investitii
in diverse scenarii de risc. Prin cuantificarea expunerii financiare in cel mai
nefavorabil scenariu — de exemplu, evaluand cum o defectiune IT, o incetinire
legatd de pandemie sau intreruperi critice ale lantului de aprovizionare ar
putea afecta veniturile, cheltuielile si fluxul de numerar — putem fundamenta
mai bine procesul decizional strategic pe toate orizonturile de timp.

REGINA MARIA

RETEAUA PRIVATA DE SANATATE

| Proiectii pe termen scurt

Se concentreaza pe implicatiile imediate ale costurilor si impactul asupra
veniturilor in cazul unor evenimente precum intreruperi scurte ale sistemelor
IT, dezastre naturale localizate sau deficite bruste de la furnizori. Include
bugete de contingenta pentru raspuns la crize urgente (de ex. sisteme de
rezerva, achizitii accelerate) si masuri de sanatate si siguranta pe termen
scurt.

| Termen mediu

Abordeaza potentiale extinderi, achizitii si investitii in rezilienta (de exemplu,
capacitati de rezerva imbunatatite, programe pentru forta de munca) care se
aliniaza cu planul strategic al Regina Maria.

Include riscuri sau oportunitati de tranzitie, cum ar fi evolutia reglementarilor
din domeniul sanatatii, extinderea serviciilor clinice si instrumente de
finantare legate de sustenabilitate.

| Termen lung

eflecta tendinte mai ample care ar putea modifica semnificativ peisajul
medical, cum ar fi riscurile induse de schimbarile climatice, schimbarile
demografice la scara larga sau factorii macroeconomici.

Cuprinde angajamente de capital mai substantiale (de ex. modernizari majore
de infrastructura, dezvoltarea de noi spitale) si oportunitati transformatoare
(precum parteneriate strategice sau inovatii tehnologice).
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Cerinte minime de prezentare a informatiilor

Politici

La Regina Maria, credem ca fiecare aspect de sustenabilitate semnificativ
merita politici bine definite si transparente care sa ne modeleze deciziile si
actiunile. In consecinta, pentru fiecare dintre subiectele noastre materiale
de sustenabilitate, ne angajam sa impartasim politicile pe care le avem in
vigoare - detaliindu-le obiectivele, clarificand modul in care abordeaza atat
riscurile, cat si oportunitatile, si ilustrand legatura lor cu strategia noastra de
afaceri mai larga.

Vom specifica cu precizie unde se aplica aceste politici in cadrul operatiunilor
noastre, al lantului valoric si al amprentei geografice, prezentand totodata
orice exceptii sau excluderi. Pentru a promova raspunderea, vom indica clar
cine este responsabil pentru implementarea si supravegherea politicilor, astfel
incat partile noastre interesate sa inteleaga cum sunt structurate conducerea
si guvernanta in cadrul Regina Maria. Acolo unde este cazul, ne vom alinia
politicile la standardele internationale de top, la cele mai bune practici din
industrie si la obligatiile de reglementare, consolidandu-ne angajamentul
pentru progres continuu.

De asemenea, recunoastem importanta implicarii partilor interesate in
modelareaacestor politici sivom subliniamodul in care integram perspectivele
si asteptarile acestora. In interesul unei comunicari deschise, vom explica
modul in care politicile noastre sunt comunicate angajatilor, partenerilor,
investitorilor si altor parti interesate cheie. Ori de céate ori o politica pentru
un anumit aspect de sustenabilitate este inca in curs de elaborare, vom fi
transparenti cu privire la absenta acesteia si vom furniza un calendar clar si
un plan de actiune pentru finalizarea sa.

}:[]:{ REGINA MARIA

Actiuni

Adoptam o atitudine proactiva in gestionarea riscurilor si oportunitatilor
legate de sustenabilitate. Pentru fiecare subiect material, vom prezenta
un rezumat detaliat atat al actiunilor pe care le-am intreprins deja, cat si al
initiativelor pe care intentionam sa le lansam in sprijinul obiectivelor noastre
de sustenabilitate pe termen lung.

Fiecare actiune va fi direct legata de impactul, riscul sau oportunitatea
specifica pe care urmareste sa o abordeze, demonstrand cum este integrata
sustenabilitatea in prioritatile noastre de afaceri. Vom identifica unde se
aplica aceste actiuni in cadrul lantului nostru valoric si ce regiuni geografice
si grupuri de parti interesate sunt implicate sau afectate. Pentru fiecare
initiativa, vom evidentia rezultatele si obiectivele anticipate, aratand cum se
aliniaza aceasta cu aspiratiile noastre de performanta de mediu, sociala si de
guvernanta. Cand este relevant, vom include si orice actiuni de remediere
pe care le-am luat pentru a atenua impacturile negative si vom detalia orice
masuri corective introduse.

Pentru a asigura ca partile interesate pot vedea cum alocam resursele, vom
prezenta atat cheltuielile de capital (CapEx), cat si cele operationale (OpEx)
asociate cu eforturile noastre de sustenabilitate. Acolo unde este cazul,
vom evidentia si utilizarea unor instrumente precum obligatiuni verzi sau
imprumuturi legate de sustenabilitate. Daca anumite actiuni nu au fost inca
implementate pentru un subiect material, vom confirma acest lucru in mod
transparent si vom impartasi planurile noastre de viitor, termenele si pasii
urmatori - asigurand ca toate partile interesate pot urmari progresul nostru
catre aceste obiective
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Cerinte minime de prezentare a informatiilor

Indicatori si tinte

Urmarirea progresului nostru este o parte centrala aindepliniriiangajamentelor
noastre de sustenabilitate. Prin urmare, vom prezenta indicatorii utilizati pentru
a masura eficacitatea actiunilor noastre, aliniindu-i la reperele recunoscute
din industrie si la standardele de reglementare. Acolo unde este cazul, vom
prezenta metodologiile si sursele noastre de date pentru a spori credibilitatea
raportarii noastre.

Pentru fiecare subiect material de sustenabilitate, vom sublinia tintele
specifice care surprind nivelul nostru de ambitie si impactul tangibil pe care
il urmarim. Aceste tinte se vor mapa clar la obiectivele noastre strategice,
angajamentele de sustenabilitate si indicatorii cheie de performanta (KPI).
Pentru a mentine prezentarea informatiilor directa, vom furniza un tabel
sumar care leaga fiecare aspect material de sustenabilitate de tintele sale
corespunzatoare.

}:[]:{ REGINA MARIA

Daca nu am stabilit inca tinte concrete pentru un anumit subiect, vom explica
motivele care stau la baza si vom clarifica daca intentionam sa le definim in
viitor. In cazurile in care stabilirea unei tinte nu este fezabild sau adecvat3,
vom oferi o justificare transparenta. in final, vom descrie modul in care ne
monitorizam progresul - atat intern, cat si extern - prin evaluari periodice,
analize de date si masuri de imbunatatire continua.

Daca un subiect material nu are inca indicatori sau tinte stabilite, vom prezenta
acest lucru in mod deschis si vom furniza planul, termenele si strategiile
noastre pentru implementarea acestora, subliniindu-ne dedicarea pentru
excelenta in sustenabilitate pe termen lung.
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Pentru ca vindecarea nu trebuie sa coste sanatatea
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Planul de tranzitic

Regina Maria elaboreaza in prezent o strategie climatica formala si un plan
de decarbonizare aliniat cu obiectivele Acordului de la Paris si ale Legii
europene a climei, care vizeaza limitarea incalzirii globale la 1,5°C peste
nivelurile preindustriale. Strategia climatica si planul de decarbonizare sunt
programate pentru finalizare in trimestrul al patrulea al anului 2025, urmate
de un calendar de implementare si integrare de doi ani (2026-2027) pentru
a integra pe deplin obiectivele climatice in modelul nostru de afaceri, in
operatiuni siin sistemele de guvernanta. Strategia va fi aprobata de Managerul
si Comitetul de Sustenabilitate, cu o supervizare din partea CEO-ului.

Scopul nostru este sa ne aliniem la angajamentul de a atinge un nivel net
de zero emisii pana in 2050, prin reducerea emisiilor de gaze cu efect de
serd in operatiunile noastre si de-a lungul lantului nostru valoric (Scope 1, 2
si 3). Vizdm o reducere de cel putin 90% pentru toate Domeniile de aplicare
(Scopes), restul de 10% sau mai putin urmand a fi compensat prin credite de
emisii pe termen lung.

Integrarea performantei legate de
sustenabilitate in schemele de stimulare

In prezent, niciun indicator de performanta legat de clima nu este inclus in
schemele de remunerare ale organelor de administratie, de conducere sau
de supraveghere ale Regina Maria. Acest aspect va fi revizuit dupa finalizarea
strategiei noastre climatice in 2025.
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Desi tintele formale sunt inca in curs de elaborare, Regina Maria a finalizat

pentru prima data in cursul anului 2024 o evaluare de referinta a emisiilor
Scope 1, 2 si 3, utilizdnd o metodologie care a urmat Protocolul GES si s-a
bazat pe abordarea controlului operational, acoperind emisiile de la toate
unitatile medicale si locatiile administrative.

Scope 1 (emisii directe): 5.468,11 tone CO e (incluzand arderea
stationara si mobila, agenti frigorifici si utilizarea gazelor medicale).

Tinta: reducere cu cel putin 10% pana in 2030, prin inlocuirea flotei
auto cu vehicule hibride/electrice si substituirea agentilor frigorifici cu

potential ridicat de incalzire globala (GWP)

Scope 2 (indirecte din energie, market-based): 4.411,20 tone CO,e

Tinta: reducere cu cel putin 10% pana in 2030, prin audituri energetice
la nivelul facilitatilor, schimbarea furnizorilor de energie pentru cele mai
mari locatii si tranzitia treptata catre aprovizionarea cu energie verde

pentru toate unitatile medicale

Scope 2 (indirecte din energie, location-based):
4.690,60 tone CO.e

Scope 3 (emisii din lantul valoric): 175.479,81 tone CO e

Primul pas este revizuirea Bunurilor si Serviciilor Achizitionate pentru
operatiunile interne. Tinta: stabilirea unui sistem de evaluare a
furnizorilor pana in 2025, bazat pe prezentarile de informatii privind
emisiile de GES si introducerea unui proces de selectie bazat pe criterii

de sustenabilitate in deciziile strategice de achizitii incepand cu 2026.

2% Amprenta de GES (market-based):
185.359,12 tone de CO,e

Strategia climatica va include tinte de reducere a emisiilor, delimitate in
timp si orientate spre rezultate, pentru toate domeniile de aplicare, care vor
fi integrate progresiv in planificarea noastra operationala si strategica, cu
prioritate pe reducerile de Scope 2 prin eficienta energetica si aprovizionare
din surse regenerabile, si pe reducerile Scope 3 prin strategia de sustabilitate

planificata si codul de conduita pentru furnizori.
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Pe baza profilului de emisii si a politicilor interne, Regina Maria a identificat
deja urmatoarele parghii de decarbonizare care vor constitui nucleul planului
de tranzitie:

e Modernizarea eficientei facilitatilor: Toate facilitatile majore sunt
supuse masurilor preventive si corective prezentate in Politica de
Mentenanta si Management al Facilitatilor. Acestea includ sisteme
HVAC optimizate, iluminat cu LED si verificarea de rutina a instalatiilor
de incalzire, ventilatie si electrice.

e Tranzitiaenergetica: Evaluarile de fezabilitate pentru instalarea de sisteme
fotovoltaice solare la fata locului sunt planificate pentru 2026, vizand
anumite spitale cu infrastructura adecvata. Achizitiile curente de energie
vor fi revizuite cu scopul de a creste ponderea surselor regenerabile.

e Pregatirea pentru urgente si rezilienta climatica: Riscurile fizice
legate de climéa sunt recunoscute ca fiind materiale in Analiza noastra
a Impactului asupra Afacerii si in Planul de Continuitate in Situatii
de Urgenta, care includ protocoale de raspuns pentru fenomene
meteorologice extreme, valuri de caldura, inundatii si intreruperi
prelungite ale utilitatilor

e Managementul deseurilor si emisiilor: Prin Politica de Prevenire si
Control al Infectiilor si Protocoalele de Igiena si de Mediu, monitorizam
fluxurile de deseuri medicale si periculoase si aplicam protocoale
stricte de dezinfectie si segregare a deseurilor, reducand emisiile
provenite din incinerare si depozitare.

e Constientizarea personalului si schimbarea comportamentala:
Initiativele de educatie interna sunt in curs de desfasurare, incluzand
module de formare privind sustenabilitatea, eficienta energetica la locul
de munca si digitalizarea pentru a reduce calatoriile si utilizarea hartiei.

Emisii blocate si rezilienta climatica

In calitate de furnizor de servicii medicale, Regina Maria recunoaste prezenta
emisiilor blocate (locked-in emissions), in special cele provenite de la
infrastructura medicald cu consum energetic intensiv, echipamentele de
diagnostic si investitiile pe termen lung in facilitati. Aceste active genereaza
emisii inevitabile din cauza necesitatilor operationale, a cerintelor de
siguranta si a ciclurilor lungi de inlocuire.

Pentru a aborda aceasta problema, programul nostru de mentenanta include
evaluarea ciclului de viata al echipamentelor si infrastructurii, asa cum este
detaliat in Politica de Mentenanta si Management al Facilitatilor. Atunci cand
planificdm renovari sau achizitii, prioritizam echipamentele cu un calificativ
energetic mai bun si o intensitate a carbonului redusa.

In conformitate cu Planul de Continuitate in Situatii de Urgenta si anexele
sale, fiecare locatie majora are protocoale predefinite pentru urgente legate
de clim3, incluzand proceduri specifice pentru cutremure, scenarii de pana
de curent, raspuns la pandemii si redundanta infrastructurii critice. Acestea
fac parte din rezilienta noastra organizationala si din adaptarea la riscurile
fizice legate de clima.

Analiza Impactului asupra Afacerii recunoaste, de asemenea, riscurile
reputationale si operationale generate de actiunile climatice intarziate si
de intreruperile serviciilor legate de clima. Acest lucru sustine argumentul
pentru o planificare integrata si o alocare de capital orientata spre viitor, care
sa se alinieze la rezilienta climatica pe termen lung.
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Atenuarea schimbarilor climatice

54% din emisiile de GES din sectorul sanatatii sunt legate de lanturile de
aprovizionare din amonte, cum ar fi productia de produse farmaceutice si
dispozitive medicale.

O parte semnificativd a amprentei de mediu a sectorului medical provine
din activitatile din amonte, in special din productia si livrarea de produse
farmaceutice, echipamente medicale si alte bunuri si servicii achizitionate.
Conform datelor specifice sectorului, pana la 54% din totalul emisiilor sunt
legate de lanturile de aprovizionare, ceea ce plaseaza o sarcinad mare de
decarbonizare asupra deciziilor de achizitii. Pentru Regina Maria, acest impact
sistemic reprezintd o provocare materiala, deoarece contribuie substantial
la totalul emisiilor Scope 3 ale organizatiei si ne limiteaza capacitatea de a
atinge viitoarele tinte climatice.

ORIZONT DE
TIMP

LANT VALORIC

Trecerea la anestezice cu potential redus de incalzire globala (GWP),
precum sevofluranul, siimbunatatirea sistemelor de captare a gazelor.

In cadrul operatiunilor noastre medicale, Regina Maria a identificat utilizarea
gazelor anestezice ca sursa de emisii directe (Scope 1). Am planificat tranzitia
completa la agenti cu un potential de incalzire globala (GWP) mai scazut,
cum ar fi sevofluranul, in locul anestezicelor de generatie mai veche. Aceste
masuri sunt integrate in protocoalele de achizitii clinice si se aliniaza cu
principiile Politicii de Prevenire si Control al Infectiilor si cu evaluarile ciclului
de viata al echipamentelor din cadrul Politicii de Management al Facilitatilor.
Acest lucru contribuie la reducerea intensitatii emisiilor interventiilor noastre
medicale cu impact ridicat.

POLITICI
AFERENTE

DESCRIERE

Emisii indirecte | ‘ In amonte, 54% din emisiile de GES din sectorul sanatatii sunt legate de
. . mpac o . . . . . .
din lanturile de , | Operatiuni Termen mediu lanturile de aprovizionare din amonte, cum ar fi productia de = -
.. negativ rea .. . - .. .
aprovizionare proprii produse farmaceutice si dispozitive medicale.
. . . . Politica de
Reducerea o Trecerea la anestezice cu potential redus de incalzire globala L.
o Impact Operatiuni . . . mentenanta si
emisiilor de gaze . . Termen lung (GWP), precum sevofluranul, si imbunatatirea sistemelor de
. pozitiv real proprii management al
anestezice captare a gazelor. L
facilitatilor
Lipsa indicatorilor Tn amonte, . o . ) L o
R Impact o . Neincluderea indicatorilor de carbon in evaluarile furnizorilor
de carbon in ] Operatiuni Termen mediu L ] . -
oL negativ real . duce la emisii indirecte mai mari.
achizitii proprii
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Neincluderea indicatorilor de carbon in evaluarile furnizorilor duce la
emisii indirecte mai mari.

Un impact negativ identificat asupra atenuarii schimbarilor climatice consta
in absenta luarii in considerare a amprentei de carbon in procesele actuale
de selectie si evaluare a furnizorilor. Desi am finalizat un inventar complet al
emisiilor de GES Scope 31n 2024, furnizorii nostri nu au fost evaluati sistematic
pentru performanta lor de mediu. Acest lucru duce la emisii incorporate mai
mari in bunurile si serviciile noastre achizitionate. Pentru a atenua acest lucru,
Regina Maria dezvolta un Cod de conduitd pentru furnizori si un sistem de
evaluare a furnizorilor care vor fi implementate incepand cu 2026, care vor
prioritiza transparenta in prezentarea informatiilor privind emisiile de GES
si performanta de sustenabilitate. Aceasta initiativa face parte din efortul
nostru mai larg de decarbonizare a lantului valoric, conturat in planul de
tranzitie climatica.

Politici privind atenuarea schimbarilor
climatice

Numele politicii: Politica de mentenanta si management al facilitatilor
Continut cheie privind atenuarea schimbarilor climatice: Asigura
monitorizarea si intretinerea in timp real a cladirilor, instalatiilor si sistemelor
tehnice cheie.

Domeniu de aplicare: Toate facilitatile Regina Maria

Lant valoric: Operatiuni proprii

Nivelul cel mai inalt responsabil: Director de facilitati si siguranta
Disponibilitate: Disponibila intern pe platforma de politici a Regina Maria.
Standarde terte: Legea 50/1991, Ordinul 96/2017 si Norma P130/99

Ultima actualizare: Septembrie 2024

Actiuni privind atenuarea schimbarilor
climatice:

Integrarea consideratiilor climatice in evaluarile furnizorilor. Ca raspuns la
proportia ridicata a emisiilor Scope 3 identificate in inventarul nostru de GES
din 2024 (175.479,81 tone CO2e), Regina Maria a initiat elaborarea unui Cod
de conduita pentru furnizori si a unui sistem de evaluare a sustenabilitatii.
Aceste instrumente vor incorpora cerinte de prezentare a informatiilor privind
emisiile de GES, performanta emisiilor si planurile de tranzitie climatica
ca parte a evaluarilor furnizorilor. Implementarea va incepe cu categoriile
strategice de achizitii in 2026. Acest lucru va sprijini angajamentul nostru de
areduce emisiile din lantul valoric si va permite luarea unor decizii de achizitii
mai reziliente la schimbarile climatice

Tinte privind atenuarca schimbarilor
climatice:

)) inlocuirea a 100% din agentii anestezici de generatie veche cu
alternative cu GWP redus in departamentele eligibile, pana in 2030.

)) Elaborarea unui Cod de conduita pentru furnizori pana la sfarsitul
anului 2026, axat pe reducerea emisiilor in lantul nostru valoric.

)) Implementarea unui sistem de punctaj de sustenabilitate pentru
furnizorii strategici (atenuare Scope 3) pana in 2026.
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Energie si adaptarea la schimbarile climatice

Regina Maria recunoaste importanta strategica a eficientei energetice
operationale legata de adaptarea la schimbarile climatice. Prin instalarea
de sisteme de monitorizare a energiei in timp real in facilitatile cu consum
ridicat, putem optimiza utilizarea sistemelor HVAC, identifica ineficientele si
ajusta dinamic fluxurile de energie. Aceste sisteme furnizeaza date granulare
privind consumul de energie, esentiale pentru definirea prioritatilor de
decarbonizare si pentru urmarirea progresului reducerilor. Implementarea
infrastructurii de monitorizare este guvernata de Politica de mentenanta si
management al facilitatilor, care impune revizuiri programate ale sistemelor
cladirilor, inclusiv incalzire, ventilatie, racire si iluminat. Aceste actiuni reduc
emisiile Scope 2 si contribuie la atingerea tintelor noastre de reducere a
emisiilor pentru 2030. Extinderile planificate ale sistemelor de monitorizare
vor fi aliniate cu viitoarea noastra strategie climatica.

ORIZONT DE

IRO TIPUL
TIMP

LANT VALORIC

Sisteme avansate

Politici privind energia si adaptarea la
schimbiarile climatice

Numele politicii: Politica de mentenanta si management al facilitatilor

Continut cheie privind energia si adaptarea la schimbarile climatice:
Prevederi pentru implementarea sistemelor de monitorizare a energiei
in unitatile medicale cu consum ridicat. Inspectii frecvente si verificarea
eficientei pentru sistemele HVAC, de iluminat si de utilitati.

Y

POLITICI
AFERENTE

DESCRIERE

Politica de

mentenanta si

o Impact Operatiuni . Instalarea sistemelor de monitorizare a energiei in unitatile management
de monitorizare a . - Termen mediu ] ) o o K o o
. pozitiv real proprii mari permite optimizarea in timp real, reducand emisiile. al facilitatilor,
energiei o .
Analiza impactului
asupra afacerii
Raport de Sustenabilitate
REGINA MARIA Medu 99

RETEAUA PRIVATA DE SANATATE



Numele politicii: Analiza impactului asupra afacerii

Continut cheie privind energia si adaptarea la schimbarile climatice:
Identifica riscurile legate de clima, cum ar fi fenomenele meteorologice
extreme, defectiunile retelei energetice si penuria de utilitati, ca scenarii
critice pentru planificarea continuitatii. Include actiuni predefinite pentru
valuri de caldura, pene de curent si riscuri de cutremur, cu prioritati de
infrastructura si clinice mapate pe locatie. Recunoaste riscul reputational
generat de actiunile climatice intarziate si impune alinierea continuitatii
afacerii la realitatile de mediu si energetice in evolutie.

Domeniu de aplicare: Planificarea continuitatii si a rezilientei operationale la
nivel de grup

Lant valoric: Operatiuni proprii si in aval (pacienti si utilizatori de servicii)
Nivelul cel mai inalt responsabil: COO

Disponibilitate: Disponibila intern pentru echipele de management si
operatiuni; referinte in planificarea strategica, managementul riscurilor si
protocoalele de continuitate.

Standarde terte: Niciunul.

Ultima actualizare: Martie 2024

Actiuni privind energia si adaptarea la
schimbarile climatice:
Instalarea sistemelor de monitorizare a energiei in facilitatile mari

In 2025, Regina Maria urmeaza s& implementeze sisteme de monitorizare a
energiei in timp real intr-una dintre facilitatile sale cu cel mai mare consum:

Spitalul Euroclinic. Aceste sisteme furnizeaza date actionabile pentru

a urmari utilizarea sistemelor HVAC, sarcinile de iluminat si varfurile de
consum ale utilitatilor. Informatiile colectate sunt utilizate pentru a identifica
modele de supraconsum si pentru a initia actiuni corective imediate, cum
ar fi reprogramarea orelor de ventilatie sau inlocuirea corpurilor de iluminat
invechite. Initiativa de monitorizare a energiei este gestionata in cadrul
Politicii de mentenanta si management al facilitatilor si va fi extinsa in 2026
pentru a acoperi unitati mari suplimentare, concentrandu-se in acelasi timp
pe instalarea de Sisteme de Management al Cladirii (BMS) in toate facilitatile
noi. De asemenea, pregatim terenul pentru realizarea de audituri energetice
complete ale facilitatilor in 2025 si 2026, care vor sprijini prioritizarea
investitiilor in eficienta energetica si vor permite progresul catre tinta noastra
de reducere a emisiilor de Scope 2 pentru 2030. Dupa auditurile energetice,
vom instala panouri fotovoltaice pe acoperisurile facilitatilor care se califica

Tinte privind energia si adaptarea la
schimbarile climatice:

)) Extinderea sistemelor de monitorizare a energieila100% din facilitatile
mari pana in 2030.

)) Realizarea de audituri energetice pentru toate facilitatile mari: spitale
si laboratoare, in 2026.

)) Reducereaemisiilor de Scope 2 cu10% (market-based) prin schimbarea
furnizorilor de energie, panain 2030.
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CONSUM DE ENERGIE iN MWh 2024

Consum total de energie 48.087,15
Consumul total de energie din surse fosile 31.626,58
Consumul de combustibil din carbune si produse pe baza de carbune 0
Consumul de combustibil din titei si produse petroliere 6.038,94
din care motorina 1.609,30
din care benzina 4.237,48
din care gaz petrolier lichefiat (GPL) 192,16
Consumul de combustibil din gaze naturale 12.694,01
Consumul de combustibil din alte surse fosile 0
Consumul de energie electrica, caldura, abur si racire achizitionate sau obtinute din surse fosile 6.854,69
Consumul din surse nucleare 4.467,20
Consumul total de energie din surse regenerabile 11.993,37
Consumul de combustibil din surse regenerabile 0
Consumul de energie electrica, caldura, abur si racire achizitionate sau obtinute din surse regenerabile 11.993,37
Consumul de energie din surse regenerabile, altele decat combustibilii din productie proprie 0
Productie de energie neregenerabila 0
Productie de energie regenerabila 0
Ponderea surselor fosile in consumul total de energie 65,77%
Ponderea consumului din surse nucleare in consumul total de energie 9,29%
Ponderea surselor regenerabile in consumul total de energie 24,94%
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Consumul total de energie al Regina Maria a fost calculat prin insumarea

cantitatilor de motorina, benzina, GPL, gaze naturale si electricitate
achizitionata, fiecare fiind convertitd in megawati-ora (MWh). Electricitatea
achizitionata din retea si gazele naturale au fost mai intai convertite din
kilowati-ora (kWh) in MWh.

In ceea ce priveste consumul de electricitate, deoarece nu am putut colecta
toate datele de la toate facilitatile noastre, un total de 20.812,25 MWh a fost
extras ca date primare, in timp ce 2.503,01 MWh a fost calculat ca o estimare
bazata pe consumul de electricitate din anul precedent.

Pentru conversia combustibilului din arderea mobila (motorina, benzina, GPL)
din litri in MWh, am folosit puterea calorifica inferioara in TJ/kt furnizata de
Eurostatin ,Energy Data, editia 20207, iar pentru densitatea in kg/L am folosit
coeficientii emisi de CDP, ONG-ul international de date climatice.

Structura electricitatii provenite din surse fosile, nucleare si regenerabile
reflecta mixul energetic national al Romaniei pentru 2023, care este disponibil
public pe site-ul ANRE: ,Raport anual ANRE 2023". Datele privind electricitatea
din surse regenerabile autogenerata de Regina Maria si portiunea consumata
la fata locului vor fi prezentate incepand cu exercitiul financiar 2025.

Regina Maria nu utilizeaza in mod direct carbune, combustibili derivati din
carbune sau alti combustibili fosili. Combustibilii mobili si combustibilii pentru
incalzire pe baza de gaze naturale raportati sunt cei care au fost utilizati la
calcularea omologilor lor din Scope 1.

Cu exceptia asigurarii limitate efectuata de verificatorul desemnat, aceste
cifre nu au fost supuse unei validari externe suplimentare.

Desi Regina Maria nu opereaza intr-un sector cu impact climatic ridicat,
conform definitiei din Regulamentul Delegat (UE) 2022/1288 al Comisiei,
mentinem o supraveghere atenta a intensitatii noastre energetice raportata
la venitul net, ca parte a strategiei noastre de afaceri, si, prin urmare, am ales
sa prezentam aceste informatii in mod voluntar.

INTENSITATEA ENERGETICA 2024
Venit net din toate activitatile Regina Maria (milioane

468,34
EUR)
Consum total de energie din toate activitatile Regina

. 48.087,15

Maria (MWh)
Intensitate energetica (MWh/milion EUR) 102,68

Intensitatea energetica a fost calculatd utilizand formula furnizata de
Standardele Europene de Raportare a Sustenabilitatii.
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Declaratia privind amprenta de carbon a Regina Maria pentru 2024 a fost

elaborata in conformitate cu Standardul Corporativ al Protocolului GES,
urmand abordarea bazatd pe controlul operational. Pentru calcul, au
fost aplicate cele cinci principii conturate in Protocolul GHG: relevant3,
integralitate, consecventa, transparenta si acuratete. Datele de activitate
primare (citiri de contoare, facturi, jurnale de achizitii) au fost multiplicate cu
cei mai recenti factori de emisie relevanti pentru sector.

Pentru a cuantifica emisiile de gaze cu efect de sera din Scope 1, 2 si 3, Regina
Maria a utilizat baze de date cu factori de emisie recunoscute la nivel international
si evaluate inter pares, selectate pentru relevanta lor fatd de contextul medical
din Romania, compatibilitatea cu Protocolul GHG si transparenta metodologica.
Pentru emisiile directe (Scope 1) si categoriile selectate din Scope 3, inclusiv
apele uzate menajere si deseurile municipale, Regina Maria a folosit factorii de
emisie DEFRA (Departamentul pentru Mediu, Alimentatie si Afaceri Rurale din
Marea Britanie) din 2024. DEFRA este considerata pe scara larga o sursa de bune
practici pentru raportarea inventarelor nationale si ofera factori actualizati anual,
de la producere la eliminare (cradle-to-grave), aplicabili operatiunilor europene.
Acesti factori au fost utilizati pentru a estima emisiile provenite din gaze naturale,
motorind, benzind, GPL, incinerarea deseurilor si tratarea apelor uzate. Valorile
DEFRA au fost utilizate si pentru transportul terestru si feroviar din categoria
calatoriilor de afaceri.

Pentru emisiile de Scope 2 location-based, a fost utilizat factorul de emisie
al Romaniei pentru anul 2023, de 172,21 g/kWh, in timp ce pentru emisiile
de Scope 2 market-based am folosit factori de emisie de la 14 furnizori de
energie asociati fiecarei locatii a noastre.

Pentru categoriile din Scope 3 care implica achizitii, inclusiv bunuri si servicii

achizitionate, bunuri de capital si echipamente IT, Regina Maria a aplicat
modelul multi-regional input-output EXIOBASE 3.8.2. Aceasta baza de date
MRIO, care ofera intensitati de emisie specifice fiecarei tari, a fost selectata
datorita disponibilitatii factorilor monetari pentru Romania pentru anul
2022 si a compatibilitatii sale cu metodele de estimare bazate pe cheltuieli.
Cheltuielile cu furnizorii, denominate in lei romanesti, au fost convertite in
euro folosind cursul de schimb mediu pentru 2024 publicat de Banca Centrala
Europeana, inainte de aplicarea intensitatilor de carbon din EXIOBASE.

Deseurile medicale si bio-periculoase, o preocupare specifica in operatiunile
medicale, au fost calculate folosind factori de emisie din Baza de Date Carbon
a ADEME din 2024. ADEME furnizeaza cele mai complete inventare europene
ale ciclului de viata pentru fluxurile de deseuri clinice, ludnd in considerare
etapele de incinerare, transport si pre-tratare. Acolo unde fluxurile de deseuri
nu au putut fi urmarite complet, Regina Maria a aplicat estimari conservatoare,
la limita superioara, pentru a asigura robustetea metodologica.

Emisiile din calatoriile aeriene au fost estimate folosind Calculatorul de
Emisii de Carbon al ICAO, care ia in considerare distanta zborului, clasa si
tipul aeronavei. Acesta a fost completat cu factori DEFRA pentru moduri
de transport precum taxiul si trenul, permitdnd o acoperire completa a
categoriei calatoriilor de afaceri. Acolo unde au existat lacune in datele
de activitate, Regina Maria a utilizat valori proxy adecvate sectorului. De
exemplu, consumul de electricitate, gaz si apa la locatiile cu date de utilitati
lipsa a fost estimat folosind medii pe tip de facilitate. Utilizarea agentilor
frigorifici a fost modelata folosind o ipoteza de 19 kilograme de incarcatura
la 305 de metri patrati, cu o rata anuala de scurgere de 3%, pe baza datelor
de la UK Building Research Establishment (BRE) obtinute din inspectiile a 500
de sisteme HVAC.
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Toti factorii de emisie au incorporat potentialele de incalzire globala (GWP) pe 100 de ani, asa cum sunt definite de IPCC. Nu au fost deduse absorbtii, credite

de compensare sau certificate din schema UE de comercializare a certificatelor de emisii. Conform metodologiei, toate emisiile au fost raportate pe o baza

bruta, urmand abordarea bazata pe controlul operational a Protocolului GES. Datele privind emisiile incluse in acest raport reprezintd o estimare transparenta

si conservatoare a impactului climatic al Regina Maria in 2024, formand fundamentul pentru viitoarele tinte de atenuare si eforturile de monitorizare.

EMISII DE GES BRUTE iN TONE DE CO,e 2024
Emisii Scope 1 5.468,11
Ardere stationara 3.480,39
Ardere mobila 1.415,18
Emisii fugitive 572,54
Procent de emisii Scope 1 provenite din sistemele de comercializare reglementata a certificatelor de emisii % N/A
Emisii Scope 2 location-based 4.690,60
Emisii Scope 2 market-based 4.411,20
Emisii Scope 3 175.479,81
3.1 Bunuri si servicii achizitionate 157.438,42
3.2 Bunuri de capital 7.895,72
3.3 Activitati legate de combustibili si de energie 1.334,86
3.4 Transport si distributie in amonte 1.196,21
3.5 Deseuri generate in cadrul operatiunilor 309,07
3.6 Calatorii de afaceri 91.33
3.7 Naveta angajatului 7.214,21
Emisii totale Scope 1+ 2 + 3 Location-based 185.359,12
Emisii totale Scope 1+ 2 + 3 Market-based 185.638,52
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Din evaluarea amprentei noastre de carbon, am exclus urmatoarele categorii:

Scope 3.8 Active inchiriate in amonte. Deja contabilizate in Scope 1 si 2
datorita abordarii operationale.

Scope 3.9 Transport si distributie in aval. Regina Maria nu detine o evidenta
centralizata a costurilor de transport suportate de terti.

Scope 3.10 Prelucrarea produselor vandute, Scope 3.11 Utilizarea produselor
vandute si Scope 3.12 Tratamentul produselor vandute la sfarsitul ciclului de
viata au fost toate excluse deoarece nu vindem produse.

Scope 3.13 Active inchiriate in aval. Activitatile noastre nu includ leasingul
sau inchirierea.

Scope 3.14 Francize. Regina Maria nu detine nicio franciza.
Scope 3.15 Investitii. Excluse datorita controlului operational; societatile in

care se fac investitii au fost analizate in acelasi mod ca si celelalte societati
din grup.

Indicatorul de intensitate a emisiilor de GES este calculat prin impartirea

emisiilor totale, exprimate in tone de CO2e, la venitul net consolidat de
468,338 milioane EUR.

In 2024, Regina Maria nu a utilizat niciun mecanism de compensare a
emisiilor de dioxid de carbon, nu a achizitionat credite de carbon si nu a
contabilizat absorbtii de GES in amprenta sa de emisii. Abordarea noastra
actuala se bazeaza exclusiv pe contabilizarea emisiilor brute, in conformitate
cu Protocolul GES.

INTENSITATEA EMISIILOR DE GES (tCO,e / milion EUR) | 2024

Intensitate emisiilor de GES (location-based) 395,5

Intensitate emisiilor de GES (market-based) 396,4

-
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Grija pentru oameni, respect pentru drepturi —
sanatate cu responsabilitate.
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Social S1 - Forta de munca proprie

La Regina Maria, credem ca bunastarea, implicarea si dezvoltarea fortei noastre
de munca sunt fundamentale pentru a oferi servicii medicale exceptionale. In
2024, am continuat sa prioritizam crearea unui mediu de lucru echitabil, incluziv
si care sa sprijine cresterea personala si profesionala. Acest angajament se
reflecta in politicile noastre integrate, in programele actualizate si in initiativele
fundamentate pe date care abordeaza stabilitatea locului de munca, conditiile
de munca, salariile adecvate si tratamentul corect.

Impacturi, riscuri si oportunitati materiale si interactiunea acestora cu
strategia si modelul de afaceri

Toate persoanele din forta de munca a Regina Maria care ar putea fi afectate
in mod material de operatiunile companiei sunt incluse in domeniul de
aplicare al acestei prezentari de informatii. Forta de munca este compusa
din doua categorii de angajati: cei cu un contract individual de munca activ
direct cu Regina Maria si angajatii de rezerva (back-up). Angajatii de rezerva
detin contracte individuale de munca cu norma intreaga sau partiala, cu
un program de lucru inegal, si isi mentin locul de munca principal la o alta
companie din afara Regina Maria. Acestia sunt angajati exclusiv pentru a
acoperi ture sau posturi vacante, urmand un program de lucru agreat de
comun acord, atunci cand este cazul. De asemenea, avem persoane care
lucreaza pentru Regina Maria prin alte tipuri de contracte: PFA (persoane
fizice autorizate), firme si contracte de colaborare. Deoarece Regina Maria
opereaza exclusiv in Romania, toti angajatii care pot fi afectati de activitatile
sale se afla pe teritoriul tarii. Structura fortei de munca a companiei reflecta
nevoile specifice ale sectorului medical, asigurand flexibilitate, mentinand in
acelasi timp un cadru de angajare stabil atat pentru personalul permanent,
cat si pentru cel de rezerva. Toti angajatii care sunt afectati de activitatile
Regina Maria sunt descrisi in detaliu in domeniul de aplicare al fiecarei politici.
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Ca parte a angajamentului nostru de aimbunatati rezultatele la locul de munca
si de a intelege asteptarile in evolutie ale angajatilor nostri, Regina Maria a
dezvoltat o Strategie de Ascultare a Angajatilor pentru perioada 2024-2030.
Aceasta strategie include o abordare structurata pentru a capta feedbackul
angajatilor in toate etapele cheie ale ciclului de angajare, de la recrutare si
integrare la dezvoltare si plecarea din companie. Punctele de ascultare sunt
mapate pe cinci piloni: recrutare, integrare, retentie, dezvoltare si plecarea din
companie. Instrumente precum feedbackul automatizat prin Jobful, sondajele
lunare si anuale ale angajatilor, conversatiile unu la unu de performanta si
dezvoltare si interviurile de plecare oferda o perspectiva continua asupra
satisfactiei angajatilor, a culturii organizationale si a potentialelor zone de
imbunatatire. Datele din aceste instrumente sunt agregate si analizate prin
intermediul unor panouri de bord dedicate, permitand echipelor de Resurse
Umane si de conducere sa implementeze interventii tintite.

Regina Maria interzice cu strictete toate formele de munca fortata, munca
a copiilor si trafic de persoane in intreaga noastra retea medicala si avem
procese de recrutare stricte care valideaza varsta si asigurad conformitatea
cu reglementarile muncii. Aderam la reglementarile romanesti privind
ocuparea fortei de munca, aliniate la standardele Uniunii Europene si am
implementat o Politica privind Drepturile Omului pentru a ne asigura ca
drepturile fundamentale sunt respectate in cadrul organizatiei si promovate
activ de-a lungul lantului nostru valoric. Avem un curs de formare anual
pentru tot personalul nostru, reimprospatand cunostintele pe teme legate
de drepturile omului.
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Procese de implicare a angajatilor cu privire la impacturi

Implicarea are loc atat direct, cat si prin intermediul reprezentantilor
salariatilor. Regulamentul Intern si Politica Anti-hartuire si Anti-discriminare
contureaza mecanisme precum platforme de sugestii anonime, sisteme de
feedback structurat si implicarea reprezentantilor sindicali sau ai salariatilor
in investigatii si consultari.

Feedback-ul este colectat in timpul procesului de integrare, la evaluarile
de performantd si ca parte a unor initiative precum platforma interna
.Comunitatea Oamenii Reginei”. Mai mult, in cazul sesizarilor sau al
investigatiilor, angajatii sunt consultati, iar contributia lor este inregistrata
formal. Acest lucru se face in mod regulat sau ori de cate ori este necesar, in
functie de circumstante. Responsabilitatea pentru supravegherea implicarii
si pentru asigurarea faptului ca feedback-ul fundamenteaza deciziile revine
Directorului de Resurse Umane, sprijinit de CEO, asa cum este subliniat atat
in Regulamentul Intern, cét si in Politica Anti-discriminare.

Anual, Regina Maria initiaza negocieri colective si incurajeaza angajatii sa
se organizeze pentru a alege reprezentanti ai salariatilor pentru fiecare
companie. Angajatii au la dispozitie o luna pentru a se organiza, dar aceasta
etapa se incheie fara reprezentanti alesi, deoarece pragul necesar de 50% +
1 nu este atins.

Strategia de Ascultare a Angajatilor ne imbunatateste capacitatea de a

identifica impacturile materiale si de a lua masuri corective acolo unde
este necesar, in special in ceea ce priveste incluziunea angajatilor, riscul

}:Ez REGINA MARIA

de discriminare, eficacitatea formarii si conditile de munca. Eficacitatea
mecanismelor noastre de ascultare este revizuita anual si alimenteaza planul
nostru de imbunatatire continua, asa cum este conturat in Obiectivele
noastre Strategice de Resurse Umane 2024-2030. Compania monitorizeaza
ratele de rezolvare, implementarea feedback-ului si tendintele de satisfactie
a angajatilor. Unul dintre instrumentele pe care le folosim pentru a implica
angajatii in procesele decizionale legate de conditiile si politicile de la locul
de munca este Sondajul de Opinie al Angajatilor, care este utilizat pentru a
identifica primele 5 probleme cu cele mai scazute scoruri. Pe baza rezultatelor
sondajului, sunt initiate proiecte specifice pentru a aborda problemele
identificate. In cursul anului 2024, 56% dintre angajati au raspuns la sondaj,
cu un scor total de satisfactie de 82 din 100.

Politicile noastre recunosc dreptul la nediscriminare pe diverse motive,
inclusiv gen, dizabilitate si origine sociala. In gestionarea sesizéarilor sau in
consultarile privind politicile, prezenta expertilor in egalitate de sanse este
obligatorie pentru a proteja grupurile vulnerabile si a asigura echitatea.
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Procese de remediere a impacturilor negative
si canale prin care fangajatii pot ridica
probleme

Regina Maria a stabilit proceduri interne pentru solutionarea plangerilor,
rezolvarea conflictelor si remedierea impacturilor negative reale si potentiale
asupra propriei forte de munca. Aceste mecanisme sunt detaliate in principal
in Regulamentul Intern si consolidate prin Politica privind Drepturile Omului
si Politica anti-hartuire si anti-discriminare.

Angaijatii au dreptul sa ridice probleme in mod confidential prin canale
formale, inclusiv printr-un e-mail dedicat raportarii (integritate@reginamaria.
ro). Ei pot, de asemenea, sd depuna plangeri in scris sau verbal, care sunt
apoi inregistrate si investigate de o persoand desemnata sau de o comisie
interna. Procesul asigura impartialitate, confidentialitate si solutionare in timp
util, de obicei intr-un termen maxim de 45 de zile lucratoare. Victimele sunt

informate cu privire la drepturile lor, inclusiv accesul la jin psihologic

sau juridic. De asemenea, ele pot si uneori ridica probleme jprin intermediul
Sondajului de Opinie al Angajatilor, intr-un mod anonim. Pgliticile definesc

pasi clari de remediere, inclusiv actiuni disciplinare la Codul Muncii,

in cazul in care incalcarile de drepturi sunt confirmate. Se efectueaza

monitorizari si evaluari anuale, iar eficacitatea acestor procese este revizuita
si imbunatatitd dupa necesitati. Toti angajatii sunt instruiti anual cu privire la
aceste proceduri, iar toate politicile sunt accesibile intern pe platforma de
invatare a companiei, ,Invatare Continud”.

Mai mult, Regina Maria oferd un Sistem de Management al Invatarii care
include formare privind recunoasterea si prevenirea impacturilor negative,
asigurand ca angajatii sunt informati despre drepturile lor si despre canalele
de sprijin disponibile. De asemenea, CEO-ul interactioneaza direct cu angajatii
prin sesiuni frecvente, crednd o platforma suplimentara pentru abordarea
problemelor.
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Prezentarile de informatii din cadrul S1 ofera o descriere detaliata a impacturilor, riscurilor si oportunitatilor materiale care afecteaza forta noastra de munca,
precum si a actiunilor si tintelor stabilite pentru a imbunatati continuu calitatea angajarii, dialogul la locul de munca si dezvoltarea profesionala. Ca parte a
alinierii noastre la Standardele Europene de Raportare a Sustenabilitatii, aceasta sectiune include, de asemenea, raspunsuri structurate la cerintele transversale
ale ESRS 2, in special cele legate de evaluarea materialitatii, implicarea partilor interesate si urmarirea progresului.

Locuri de munca sigure - Managementul impacturilor, riscurilor si oportunitatilor

ORIZONT DE
LANT VALORIC TIMP DESCRIERE POLITICI AFERENTE
Retentia Asigurand o retentie mai buna a personalului calificat
. . . o o . . Regulamentul
personalului L si un angajament ridicat al angajatilor, Regina Maria
. . . Operatiuni . . L. . o - . . Intern, Programul

calificat si Oportunitate . Termen mediu obtine continuitate imbunatatita a serviciilor, satisfactie
o proprii ) o . . de Management al
implicarea mai mare a pacientilor, costuri de recrutare reduse si o .

o . . oL . Performantei
angajatilor reputatie mai puternica de angajator preferat.

Ca parte a evaluarii noastre de dublad materialitate, am identificat retentia personalului calificat si un nivel ridicat de implicare a angajatilor ca aspecte cheie
ale angajarii sigure. Oferirea de contracte pe durata nedeterminata nu numai ca asigura stabilitate pentru angajatii nostri, dar consolideaza si forta de munca
a Regina Maria, sporind satisfactia pacientilor, reducand costurile de recrutare si de fluctuatie de personal si intarindu-ne reputatia de angajator preferat. Prin
prioritizarea angajarii pe termen lung, cultivdm o cultura organizationala de sustinere si promovam bundastarea si cresterea profesionala a personalului nostru.
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Locuri de munca sigure

Numele politicii: Regulamentul Intern

Regulamentul Intern serveste drept piatra de temelie a politicilor de angajare
ale Regina Maria, asigurand ca masurile privind siguranta locului de munca
si echilibrul intre viata profesionald si cea personald sunt clar definite,
echitabile si aliniate la legislatia muncii din Romania. Acesta stabileste ghiduri
transparente pentru conditiile de angajare, promovand un mediu de lucru
corect si de sustinere. Obiectivul nostru este de a crea un loc de munca in
care angajatii se simt in siguranta, valorosi si imputerniciti sa performeze la
cel mai inalt nivel, cu un stres minim.

Continut cheie privind locurile de munca sigure: Cadrul contractual.
Angajatii primesc contracte individuale de munca, ce includ termeni detaliati
privind rolurile postului, conditiile de munca si remuneratia, asigurand
claritate de la inceputul angajarii. Reprezentarea si consultarea angajatilor.
Angajatii au dreptul de a-si alege anual reprezentanti, care, daca sunt alesi,
pot participa la discutii privind conditiile de angajare si drepturile la locul de
munca, asigurand o reprezentare corecta in procesele decizionale.
Domeniu de aplicare: toti angajatii si angajatii de rezerva care lucreaza
pentru Regina Maria in toate sediile

Lant valoric: operatiuni proprii

Nivelul cel mai inalt responsabil: CEO si Directorul de Resurse Umane
Disponibilitate: intern, pe platforma noastra de politici, pentru toti angajatii
si angajatii de rezerva

Standarde terte: redactat in conformitate cu Legea nr. 53/2003 ,Codul
Muncii”, Legea nr. 31/1990 si legislatia specificd domeniului medical si
legislatia SSM (Securitate si Sanatate in Munca)

Ultima actualizare: lanuarie 2025
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Numele politicii: Programul de Management al Performantei

Politica noastra privind Programul de Management al Performantei este
conceputa pentru a sprijini cresterea profesionala prin evaluarea performantei,
furnizarea de feedback structurat si ghidarea dezvoltéarii carierei pentru
angajatii nostri. Membrii personalului sunt incurajati sa isi evalueze regulat
progresul si sa impartaseasca perspective in cadrul procesului de evaluare
a performantei. Evaluarile sunt efectuate anual, precum si in termen de trei
pana la sase luni de la angajarea noilor angajati, permitandu-ne sa identificam
punctele forte si zonele de imbunatatire in cadrul echipei noastre. Aceasta
abordare ne permite sa recompensam performanta inaltd prin beneficii
sporite, incurajand in acelasi timp implicarea si retentia pe termen lung,
asigurandu-ne ca ne concentram pe dezvoltarea fortei de munca existente,
mai degraba decat pe recrutarea continua de noi angajati.

Continut cheie: promovarea atitudinilor si atributelor cheie pentru personalul
nostru, dezvoltarea carierei prin evaluari de performanta si feedback
structurat, precum si ghidare pentru promovare, bonusuri si cresteri salariale.
Domeniu de aplicare: toti angajatii si managerii

Lant valoric: operatiuni proprii

Nivelul cel maiinalt responsabil: aprobat de CEO si de Directorul de Resurse
Umane

Disponibilitate: pe platforma noastra de politici, pentru toti angajatii
Ultima actualizare: lanuarie 2019
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2023: 95.37% angajati eligibili evaluati
2024: 95.35% angajati eligibili evaluati
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In 2024, am lansat, de asemenea, primul an operational al Strategiei noastre
de Bunastare 2024-2030, care contureaza angajamentul nostru pe termen
lung de a consolida sanatatea, rezilienta, motivatia si satisfactia angajatilor
de-a lungul a opt piloni strategici. Au fost livrate actiuni structurate pentru
a sprijini sanatatea fizica (prin pachete de preventie, acces la asigurari,
programe de ergonomie si ghidaj nutritional) si bunastarea mintala (prin
consiliere psihologica la birou, training de rezilienta si resurse educationale
extinse axate pe stres, reglare emotionala si leadership incluziv).

Implicarea si retentia au fost consolidate in continuare prin proiecte
cheie conduse de departamentul de Resurse Umane: cursul , 10 Actiuni
Manageriale Cheie” a echipat managerii de personal cu instrumente pentru
a-si sprijini echipele; au fost lansate programe structurate de mentorat si
parcursuri de coaching pentru a construi sprijin intre colegi si sentimentul de
apartenenta; si Academia pentru Experienta Clientilor si Pacientilor a oferit
un parcurs de integrare structurat si de sustinere pentru angajatii nou-veniti
de lareceptie, contribuind la o integrare mai rapida si la o livrare imbunatatita
a serviciilor. In plus, am introdus interviuri de retentie (stay-in interviews),
am revizuit abordarea noastra privind interviul de plecare si am implementat
instrumente de urmarire bazate pe Bl pentru a monitoriza indicatorii cheie de
retentie si a raspunde mai rapid la preocuparile personalului.
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Locuri de munca sigure

De asemenea, am avansat dezvoltarea personala si profesionala, oferind
tuturor angajatilor acces la un catalog cuprinzator de formare si lansand
initiative de coaching tintite pentru pozitiile cheie.

Echilibrul dintre viata profesionala si cea personala a fost sprijinit prin
aranjamente de munca flexibile, zile de concediu suplimentare si beneficii
orientate spre familie. Angajatii au fost incurajati sa participe la initiative de
sprijin comunitar si voluntariat, si au fost puse bazele pentru introducerea
unor programe structurate de bunastare spirituala incepand cu 2025.

Pentru a identifica si sprijini talentele cu potential ridicat, au fost implementate
Centre de Evaluare (Assessment Centers), ajutand la pregatirea angajatilor
pentru roluri de conducere. Au fost introduse, de asemenea, actualizari
ale sistemului de bonusare si noi programe de recunoastere, consolidand
motivatia pe termen lung si intarind pozitionarea Regina Maria ca angajator
preferat.

In 2024, am desfasurat Sondajul anual de Opinie al Angajatilor, obtinand un

scor de implicare de 82 din 100, la fel ca in 2023. Acest scor este considerat
un reper solid, un nivel de 80% fiind considerat un prag de baza foarte bun.

Scor de implicare al angajatilor:
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Tinte pentru 2025:

Evaluari ale performantei: Mentinerea unei
participiri de cel putin 90%

Implicarca angajatilor: Mentinerea unui scor
de 80% sau mai mare
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Timpul de lucru - Managementul impacturilor, riscurilor si oportunitatilor

ORIZONT DE
LANT VALORIC e DESCRIERE POLITICI AFERENTE
Regulamentul
o Permite personalului medical sa echilibreze Intern, Manualul
. Impact Operatiuni . ) ) .
Timpul de lucru . . Termen lung responsabilitatile personale si profesionale, sporind de Management al
pozitiv real proprii . i . .. .
satisfactia la locul de munca. Compensatiilor si
Beneficiilor

Regina Maria se angajeaza sa se asigure ca angajatii pot echilibra
responsabilitatile lor profesionale si personale, mentinand in acelasi
timp servicii medicale de inaltd calitate. Orele de lucru structurate si
programele predictibile ajuta personalul medical sa gestioneze oboseala,
sd imbunatateasca satisfactia la locul de munca si sa sprijine bunastarea
generala.

Compania recunoaste ca reglementarile clare privind timpul de lucru
contribuie la o retentie mai mare a angajatilor, la reducerea epuizarii

Pentru a sustine aceste principii, Regina Maria a integrat prevederi privind
timpul de lucru in Regulamentul sau Intern, asigurdnd conformitatea cu
legislatia muncii din Romania si cu cele mai bune practici din sectorul
medical.
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Timpul de lucru

Numele politicii: Regulamentul Intern

Regulamentul Intern defineste clar conditiile privind timpul de lucru pentru
toate categoriile de angajati, asigurand transparenta si corectitudine in
planificarea programului. Programele de lucru predictibile ofera personalului
medical o stabilitate mai mare si ajuta la reducerea riscurilor legate de
oboseal3, in special pentru angajatii care lucreaza in ture sau in serviciile de
urgenta. Angajatii care efectueaza garzi sau au programe de lucru neregulate
beneficiaza de consideratii speciale privind orele de munca pentru a asigura
perioade de odihna suficiente. Structurile de ture sunt concepute pentru
a preveni sarcinile de lucru excesive, mentinand in acelasi timp eficienta
operationala si asigurand ca forta de munca a Regina Maria ramane sanatoasa,
implicata si capabila sa furnizeze servicii medicale de inalta calitate. Pentru

I & REGINA MARIA

Programul de lucru standard pentru angajatii cu norma intreaga este
de 8 ore pe zi, 40 de ore pe saptamana, cu o medie lunara de 168 de ore
lucrate, asigurand conformitatea cu standardele legale de munca. Exista si
un program de lucru specific postului; anumite specialitati medicale, precum
radiologia si anatomia patologica, au un program de lucru ajustat care
recunoaste cerintele unice ale acestor roluri. De exemplu, un medic radiolog
cu norma intreaga poate lucra in ture zilnice de 6 ore, in timp ce medicii din
spitale pot avea programe zilnice de 7 ore.

Managementul orelor suplimentare este, de asemenea, reglementat:
munca suplimentara este permisa numai cu aprobarea scrisa prealabila a
managementului direct. Daca orele suplimentare nu pot fi compensate cu
zile libere platite in termen de 90 de zile, acestea sunt remunerate cu sporul
aplicabil pentru munca suplimentara, asa cum este specificat in Manualul de
Management al Compensatiilor si Beneficiilor.

In ceea ce priveste pauzele si perioadele de odihna, angajatii care lucreaza
cel putin 6 ore pe zi au dreptul la o pauza de masa de 30 de minute, care nu
este inclusa in timpul de lucru platit. In plus, angajatii au dreptul la cel putin
12 ore de odihna intre ture si la o perioada de repaus saptamanala de 48 de
ore consecutive.

Pentru a asigura un program predictibil pentru personalul medical,
programul de lucru este planificat in avans, de obicei la sfarsitul fiecarei
luni pentru luna urmatoare, luand in considerare fluxul estimat de pacienti
si nevoile operationale. Angajatii sunt consultati inainte de finalizarea
programelor pentru a asigura o distributie echitabila a turelor.

Raport de Sustenabilitate
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Timpul de lucru

Pentru a ajuta echipa noastra sa gestioneze timpul de lucru si, mai important,
sa echilibreze munca cu viata personala, acordam echipei noastre zile libere
suplimentare, dupa cum urmeaza: intre 21 si 25 de zile libere pe an, in functie
de pozitia angajatului (pentru toti angajatii), zile libere suplimentare pentru
fiecare an petrecut in Regina Maria pana la sase ani (toti angajatii, cu exceptia
celor de rezerva), o zi libera suplimentara la fiecare trei ani dupa primii sase
ani (toti angajatii, cu exceptia celor de rezerva), o zi libera pentru ziua de
nastere a angajatului (toti angajatii) si 5 zile libere pentru studiu pe an (toti
angajatii).

atributele postului, grile de salarizare, bonusuri, beneficii, ore
suplimentare platite si zile libere, precum si revizuirea si cresterea salariilor

toate persoanele angajate direct de Regina Maria; nu
include angajatii de rezerva

comitetul de HR (CEO, COO, CFO, Director
de Resurse Umane)

intern, pe platforma noastra de politici, pentru toti angajatii

Mercer International Position Evaluation

lanuarie 2021

REGINA MARIA Raport de Sustenabilitate 12

RETEAUA PRIVATA DE SANATATE Social



Timpul de lucru

Actiuni privind timpul de lucru

In 2024, ne-am extins abordarea prin implementarea a patru domenii de
actiune principale. Am dedicat timp bunastarii sociale, introducand drepturi
suplimentare la concediu platit, cum ar fi zile libere suplimentare pentru
zile de nastere si zile de odihna majorate in functie de vechime sau rol.
Au fost implementate programe de lucru flexibile pentru rolurile eligibile,
in special in functiile administrative. In paralel, am consolidat coeziunea si
moralul angajatilor prin evenimente corporate, inclusiv activitati de team
building si petrecerea anuala de Craciun. A fost lansata si o noua platforma
de comunicare internd, ,Comunitatea Oamenii Reginei”, pentru a sprijini
legaturile intre colegi, recunoasterea si schimbul informal de informatii in
retea.

in al doilea rand, am pus accent pe educatia privind echilibrul dintre
viata profesionala si cea personala. Pentru a consolida constientizarea si
autogestionarea, am livrat o serie de programe educationale. Acestea au
inclus cursuri online precum ,Work-Life Balance - Career vs. Personal Life” si
webinarii ca ,Don’t Pack Outlook in Your Vacation Bag”. De asemenea, au fost
puse la dispozitie materiale educationale despre riscurile pentru sanatate
asociate cu surmenajul, ajutdnd angajatii sa ia decizii informate privind
managementul timpului si grija de sine.

Apoi, am extins beneficiile specifice pentru familie. Recunoscand rolul vietii
de familie in bunastarea generala, am largit pachetele noastre de beneficii
interne pentru a include sprijin tintit pentru evenimente de viata. Acestea au
inclus beneficii legate de nastere, servicii de stocare a celulelor stem si sprijin
financiar pentru situatii personale semnificative, cum ar fi casatoria, decesul
in familie, boli grave sau dezastre naturale.

REGINA MARIA

RETEAUA PRIVATA DE SANATATE

In final, am dezvoltat parteneriate externe. Pentru a sprijini in continuare
calitatea vietii in afara locului de munca, am negociat programe de reduceri
pentru angajati cu parteneri selectati, inclusiv Christian Tour, Therme, Hard
Rock Cafe, Chic Salon si altii. Aceste parteneriate urmaresc sa imbunatateasca
accesul angajatilor la oportunitati de agrement, relaxare si ingrijire personala.

F
Tinta 2027 - Program
echitabil
-/

Pana in 2027, Regina Maria isi propune sd
stabileasca un cadru cuprinzdator pentru
a asigura corectitudinea si acuratetea in
planificarea turelor (ore suplimentare,
ture de noapte, weekenduri, zZile de odihnad,
sarbatori legale, locatii de lucru). Sistemul
va compara turele planificate cu cele
efective, va identifica neconcordantele si va
introduce indicatori cheie de performanta
(KPI) pentru a le monitoriza — creand un
proces de control structurat si auditabil.
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Remuneratie adecvata - Managementul
impacturilor, riscurilor si oportunitatilor

Intelegem c& salariile competitive atrag profesionisti medicali calificati,
promoveaza productivitatea si satisfactia la locul de munca si imbunatatesc

calitatea serviciilor noastre. Acesta este motivul pentru care monitorizam
constant salariile si ne asiguram ca angajatii nostri isi pot mentine un nivel

de trai decent

ORIZONT DE
IRO TIP LANT VALORIC TIMP DESCRIERE POLITICI AFERENTE

Regulamentul
o Salariile competitive din sectorul privat de sanatate Intern, Manualul
. - Impact Operatiuni —— o e
Salarii competitive . . Termen lung atrag profesionisti medicali calificati, imbunatatind de Management al
pozitiv real proprii . L . .
calitatea serviciilor. Compensatiilor si
Beneficiilor
Manualul de
Grile de salarizare  Impact Operatiuni T | Grilele de salarizare clare si standardizate previn Management al
ermen lun
standardizate pozitiv real proprii o disparitatile salariale. Compensatiilor si
Beneficiilor
Rl Raport de Sustenabilitate
&"EACU;AII’Iﬁ\/él‘A DE SANATATE Social 14



Remuneratie corecta si adecvata

Numele politicii: Manualul de Management al Compensatiilor si Beneficiilor

Manualul de Management al Compensatiilor si Beneficiilor este politica
principala care guverneaza structura salariald din Regina Maria. Fiecare
angajat primeste un pachet salarial cuprinzator, compus din salariul de baza,
beneficii suplimentare, bonusuri bazate pe performanta, asistenta sociala,
recompense suplimentare si ore suplimentare si concediu platite. Toti
angajatii participa la o evaluare anuala a performantei in aprilie, cu ajustari
salariale aplicate in mai, pe baza rezultatelor individuale de performanta.
Aceste ajustari variaza de obicei intre 3% si 10% si se aplica la nivelul salarial
al angajatului, definit ca raportul dintre salariul net si valoarea postului. Nu
exista nicio distinctie intre angajatii noi si cei existenti in ceea ce priveste
metodologia de crestere salariald; factorii determinanti sunt nivelul salarial
actual al individului si scorul de performanta. Grilele de salarizare sunt
revizuite periodic pentru a asigura alinierea la inflatie si la dinamica pietei
muncii, mentinand atat echitatea interna, cat si competitivitatea externa.

Manualul standardizeaza, de asemenea, grilele noastre de salarizare. Salariile
standardizate iau in considerare urmatoarele aspecte: valoarea postului
(standardizata folosind metodologia Mercer), nivelul salarial, intervalul salarial
si pozitia in post. Pozitiile sunt clasificate in functie de complexitatea si rolul
lor in cadrul intreprinderii, precum si in atingerea obiectivelor strategice ale
companiei, pe o scara de la noua (cel mai complex) la unu (cel mai putin
complex). Pentru detalii suplimentare, va rugam sa consultati Manualul de
Management al Compensatiilor si Beneficiilor.

}::1 REGINA MARIA

Cele noua categorii de posturi ale noastre sunt: top management, senior
management, middle management, management de prima linie, medici,
specialisti medicali, specialisti non-medicali, specialisti in servicii pentru
clienti si pacienti si personal de suport.

Unul dintre indicatorii cheie de performanta pe care ii urmarim constant este
diferenta de remunerare intre femei si barbati. in 2023 am avut o diferenta
de 19% (femeile au avut, in medie pe parcursul anului, 81% din salariul
barbatilor), in timp ce in 2024 am redus diferenta la 18%. Aceasta diferenta
exista din urmatoarele motive: segregarea ocupationald (mai multi barbati
sunt in posturi IT care au un salariu general mai mare), iar o diferenta de
remunerare intre femei si barbati nu este intotdeauna rezultatul discriminarii,
ci poate fi influentata de factori obiectivi si structurali, precum experienta,
performanta, timpul de lucru efectiv si incetarea contractelor de munca.
Chiar si in absenta unei discriminari intentionate, acesti factori pot duce la
diferente salariale intre barbati sifemei. Din acest motiv, Regina Maria ia masuri
pentru a asigura echitatea salariala, promovand diversitatea in domeniile mai
bine platite si se asigura ca procesul de evaluare a performantei si acordarea
cresterilor salariale sunt obiective si corecte.

Raport de Sustenabilitate
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Remuneratie corecta si adecvata

Recunoastem ca o compensatie competitiva si echitabila este esentiala
pentru atragerea si retinerea profesionistilor calificati in domeniul sanatatii
private. In 2024, am continuat s& consolidam sistemele si procesele care
asigura corectitudinea, transparenta si competitivitatea salariala pe piata la
toate nivelurile organizatiei noastre.

Toate salariile din cadrul Regina Maria sunt guvernate de grile de salarizare
standardizate, conturate in Manualul de Management al Compensatiilor
si Beneficiilor. Aceste grile sunt revizuite anual pentru a reflecta inflatia,
schimbarile din reperele de piata si prioritatile organizationale. In timpul
fiecarui ciclu anual, salariile sunt ajustate pe baza evaluarilor individuale de
performanta, efectuate de obicei in aprilie, cu cresteri salariale ulterioare
aplicate in mai. Angajatii noi beneficiaza, de asemenea, de ajustari salariale
in stadiu incipient, intre trei si sase luni de la angajare, sprijinind retentia
timpurie si recompensarea.

Pentru a mentine echitatea interna, efectuam o analiza anuala a grilelor
de salarizare folosind metodologia de evaluare Mercer. Aceasta abordare
asigura ca valoarea postului, responsabilitatea si relevanta strategica sunt
reflectate in mod consecvent in deciziile de compensare. Toate posturile
sunt clasificate pe o scara de noua niveluri, de la personal de suport la top
management. Fiecare nivel este asociat cu un interval salarial definit, iar toate
noile angajari sau miscari interne sunt aliniate la nivelul relevant. Efectuam
o analiza anuala a grilelor de salarizare pentru a asigura echitatea interna si
alinierea la reperele de piata.

%, & REGINA MARIA

Tinte privind remuneratia adecvata

Tinta noastra generald in materie de compensatii este de a mentine un
sistem salarial transparent, echitabil si bazat pe performanta, care sa sprijine
motivatia angajatilor, cresterea profesionala si increderea in conducere. Vom
continua sa aliniem nivelele salariale la tendintele pietei si ale industriei, sa
asiguram corectitudinea interna intre roluri si sa integram aceste principii
in toate practicile de recrutare si promovare. Vom spori conformitatea
asigurandu-ne ca toate deciziile salariale, inclusiv cele legate de promovarile
interne si noile angajari, raman in cadrul grilelor de salarizare stabilite si ca
orice exceptie este documentata si justificata printr-un proces de revizuire
obiectiv.

Pana in 2026, Regina Maria isi propune
sa imbunatateasca metodologia utilizata
pentru calcularea indicatorului diferentei
de remunerare intre femei si barbati,
cu obiectivul de a asigura o mai mare
acuratete si transparentd. In paralel,
ne angajam sa mentinem o tendinta
descendenta a diferentei de remunerare
intre femei si barbati pana in 2030,

bazandu-ne pe progresul nostru actual.
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Dialogul social - Managementul
impacturilor, riscurilor si oportunitatilor

LANT VALORIC

ORIZONT DE
TIMP

Este important ca angajatii sa aiba o modalitate clara, sigura si structurata de
a se angaja intr-un dialog semnificativ cu managementul. intalnirile periodice
si mecanismele de feedback structurat asigura faptul ca angajatii isi pot
exprima preocuparile, pot contribui la procesul decizional si pot participa la
modelarea politicilor de la locul de munca. Acest angajament fata de dialogul

social consolideaza implicarea, sporeste satisfactia la locul de munca si, in

cele din urma, imbunatateste calitatea serviciilor medicale furnizate.

DESCRIERE

POLITICI AFERENTE

Tntalniri intre L Intalnirile periodice intre management si personal
. Impact Operatiuni o . . . . .
personal si . . Termen lung faciliteazd comunicarea deschisa, promovand un mediu Regulamentul Intern
pozitiv real proprii )
management de lucru colaborativ.
Participarea Impact s Huni Tncurajarea participarii personalului la procesele
. - peratiuni . . . .
personalului la pozitiv . Termen lung decizionale sporeste implicarea si satisfactia la locul de = Regulamentul Intern
- . proprii C A A L .
luarea deciziilor potential munca in randul profesionistilor medicali.

REGINA MARIA

RETEAUA PRIVATA DE SANATATE
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Dialogul social

Politici privind dialogul social

Continut cheie privind dialogul social:

Reprezentarea si consultarea angajatilor este un drept stipulat; angajatii
sunt invitati anual sa aleaga reprezentanti ai fortei de munca, asigurandu-se
ca perspectivele lor sunt luate in considerare in deciziile la nivel de companie.
In cazurile in care reprezentantii obtin o reprezentativitate de 50%, acestia
pot participa la negocierile contractului colectiv de munca.

Regulamentul include si mecanisme de solutionare a sesizarilor si a
conflictelor; angajatii au multiple canale formale si informale pentru a ridica
probleme. Primul pas recomandat este o discutie informala cu managementul
direct pentru a gasi o solutie pe cale amiabild. Daca problema nu este
rezolvata, angajatii pot escalada preocuparile printr-o procedura structurata,
inclusiv prin trimiteri scrise catre departamentul de HR sau prin apeluri
directe la Comitetul de HR. Exista canale de comunicare dedicate; angajatii
pot trimite plangeri sau sugestii prin e-mail (comitet.hr@reginamaria.ro) sau
pe platforma ,,Comunitatea Oamenii Reginei”. Aceste canale asigura ca tot
feedback-ul este revizuit si abordat corespunzator.

Transparenta in decizii este de asemenea asigurata; angajatii de la nivel
managerial primesc actualizari sdptamanale privind performanta financiara
si indicatorii cheie de afaceri, asigurand alinierea intre personal si conducere
cu privire la obiectivele si performanta companiei.

Pentru detalii suplimentare, va rugam sa consultati Regulamentul Intern.

REGINA MARIA

RETEAUA PRIVATA DE SANATATE

Regulamentul Intern oficializeaza
cadrul de comunicare dintre angajati
si management, asigurand ca toate
preocupdrile si propunerile sunt tratate in
mod transparent si echitabil.
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Actiuni privind dialogul social

Reprezentarea angajatilor este asiguratd prin procesul anual de alegere a
reprezentantilor fortei de munca. Atunci cand pragurile de reprezentare sunt
atinse, acesti reprezentanti sunt implicati in negocieri colective si discutii
cu conducerea. In 2024, angajatii au continuat sa beneficieze de acces
transparent la procedurile de sesizare si escaladare. Personalul este incurajat
sa caute mai intai o rezolvare informala cu managerii lor directi, dar atunci
cand acest lucru nu este suficient, preocuparile pot fi escalate la Comitetul
de HR sau trimise prin canale formale, inclusiv adresa de e-mail a organizatiei
(comitet.hr@reginamaria.ro) si platforma ,Comunitatea Oamenii Reginei”.

Dupa cum s-a mentionat anterior, continuam sa avem intalnirile anuale cu
CEO-ul, unde angajatii isi pot exprima preocuparile si nevoile intr-o sesiune de
doua ore. Toate discutiile sunt salvate ca minuta pentru consultari ulterioare
de catre departamentul nostru de HR.

Am integrat dialogul social in strategia noastra de implicare si bunastare a
angajatilor. In 2024, am organizat o serie de focus-grupuri in diviziile cheie,
cu scopul de a intelege problemele cele mai relevante pentru implicarea
angajatilor la nivel local. Aceste sesiuni le-au permis angajatilor sa contribuie
direct la identificarea oportunitatilor de imbunatatire, pe care echipele de
management local le-au transpus apoi in planuri de actiune. Aceasta abordare
reflecta intentia noastra de a evolua de la un model bazat pe conformitate la
o culturd de management participativ, care isi asculta activ oamenii.

Tinte privind dialogul social

Pana la sfarsitul anului 2025, Regina
Maria isi propune sa proiecteze si sa
implementeze un mecanism de consultare
onlineprinplatformainterni,,Comunitatea
Oamenii Reginei”, permitand angajatilor sa
contribuic la decizii manageriale selectate.
Sistemul va permite managementului sa
posteze intrebari cheie legate de deciziile in
curs, sa colecteze aportul angajatilor si si
integreze cele mai relevante si constructive
sugestii inrezolutia finali. Angajatii al caror
feedback contribuic in mod semnificativ
la decizia finala vor fi recunoscuti cu
0 recompensa simbolica, consolidand
cultura transparentei, participarii si
responsabilitatii comune.

REGINA MARIA
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Echilibrul dintre viata profesionala si cea personala

Echilibrul dintre viata profesionala si cea
personala - Managementul impacturilor,
riscurilor si oportunitatilor

Recunoscand importanta bunastarii si a satisfactiei la locul de munca,
compania a stabilit reglementari clare privind programul de lucru, ghiduri
pentru telemunca si un management structurat al turelor pentru a sprijini
angajatii in echilibrarea angajamentelor profesionale si personale. Aceste
prevederi sunt acoperite in detaliu in Regulamentul Intern si in Procedura
de Telemunca, asigurand conformitatea cu legislatia nationald a muncii si cu
cele mai bune practici din industrie.

- - Aranjamentele de munca flexibile pot spori satisfactia Regulamentul
eratiuni
Munca flexibila Oportunitate e Termen lung angajatilor, reducand fluctuatia de personal si Intern, Procedura de

proprii . e 1 . . . . .
imbunatatind imaginea Regina Maria ca angajator. Telemunca
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Echilibrul dintre viata profesionala si cea personala

Politici privind echilibrul dintre viata
profesionala si cea personala

Continut cheie privind echilibrul dintre viata profesionala si cea personala:
Programul de lucru si perioadele de odihna. Angajatii sunt supusi unui
program de lucru structurat care reglementeaza pauzele, numarul maxim de
ore de munca si limitele orelor suplimentare. Timpul total de lucru, inclusiv
orele suplimentare, nu poate depéasi 48 de ore pe saptamana, asigurand
angajatilor un timp adecvat de odihna si recuperare.

Planificarea si predictibilitatea turelor. Pentru personalul medical, turele,
garzile si turele de noapte sunt planificate astfel incat sa optimizeze atat
ingrijirea pacientilor, cat si bunastarea angajatilor, reducand sarcinile de
lucru excesive si promovand eficienta.

Politicile de concediu. Angajatii au dreptul la concediu anual, concediu
de maternitate/paternitate si alte concedii legale, asigurandu-se ca au
timpul necesar pentru a gestiona angajamentele personale. Pentru detalii
suplimentare, va rugam sa consultati Regulamentul Intern.

Procedura de Telemunca imbunatateste si mai mult echilibrul dintre viata
profesionala si cea personala, definind eligibilitatea pentru munca la distanta,
conditiile de munca si masurile de responsabilitate pentru angajatii care isi
pot indeplini sarcinile in afara locatiilor fizice ale Regina Maria. Telemunca
este disponibila pentru angajatii non-medicali ale caror roluri nu necesita
interactiune directa cu pacientii. Aprobarea este supusa consimtamantului
managerial, asigurandu-se ca munca la distanta se aliniazad cu cerintele
operationale.

Continut cheie: reglementeaza conditiile, metoda de acordare si modalitatile
de lucru de acasa (telemunca).

Domeniu de aplicare: toti angajatii permanenti (care au depasit perioada de
proba), non-medicali, si care nu trebuie sa interactioneze direct cu pacienti,
clienti si parteneri de afaceri.

Lant valoric: operatiuni proprii

Nivelul cel mai inalt responsabil: Top Management (CEO, COO, CFO),
implementat de catre Directorul de HR

Disponibilitate: intern, pe platforma noastra de politici, pentru toti angajatii
si trimisa prin e-mail

Ultima actualizare: lulie 2024
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Echilibrul dintre viata profesionala si cea personala

Actiuni privind echilibrul dintre viata
profesionala si cea personala

Ca parte a Strategiei noastre de Bunastare, am extins constientizarea si
sprijinul pentru echilibrul dintre viata profesionald si cea personala prin
furnizarea de continut educational tintit. Acesta a inclus webinarii precum
.Don’t Pack Outlook in Your Vacation Bag,” cursuri despre gestionarea
granitelor dintre viata profesionald si cea personald si materiale online
despre efectele surmenajului asupra sanatatii. in plus, am oferit asistenta
personalizatd pentru evenimente precum nasterea, casatoria, decesul
in familie sau boli grave, precum si o suitd de beneficii preferentiale prin
parteneriate comerciale.

De asemenea, monitorizam fluctuatia de personal ca un indicator indirect
al calitatii echilibrului dintre viata profesionala si cea personala. in 2024,
rata generala de fluctuatie a fost de 19,38%, aratand o tendinta pozitiva
fata de 20,5% in 2023. Lucram activ pentru a gestiona acest indicator prin
implementarea de proiecte de retentie menite sa reduca fluctuatia. Aceste
initiative sunt concentrate in special pe rolurile cu rate mai mari de fluctuatie:
39,42% in 2024 pentru departamentul nostru de call center si 24,17% in 2024
pentru personalul nostru non-medical.

Tinta pentru 2025 - Retentia angajatilor:

Reducerea ratei de rotatie de la 19,38% in
2024, cu prioritizarca departamentelor cu
ratele cele mai mari.

REGINA MARIA
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Tinte privind echilibrul dintre viata
profesionala si cea personala

Ne propunem sa reducem rata de fluctuatie in randul personalului non-medical
sub 23% pana in 2026, si in divizia Call Center sub 38%, prin implementarea
continua a aranjamentelor de munca flexibile si a programelor de retentie
personalizate. Pentru a promova o cultura a echilibrului si a grijii de sine, ne
propunem, de asemenea, sa crestem participarea anuala la programele de
bunastare la cel putin 500 de angajati pana in 2025, cu o crestere planificata
de 5% de la an la an, sustinuta de dezvoltarea de noi resurse si campanii
interne de constientizare.
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Sanatate si siguranta - Managementul impacturilor, riscurilor si oportunitatilor

ORIZONT DE
LANT VALORIC TIMP DESCRIERE POLITICI AFERENTE

. Impact - _— . I
Consiliere pentru . Operatiuni Serviciile de consiliere accesibile pentru personalul . .
L. ) . pozitiv - Termen lung ) ) o ) ) . Strategia de Bunastare
sanatate mintala e proprii medical si administrativ amelioreaza stresul.
potentia

REGINA MARIA
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Sanatate si siguranta

Politici privind sanatatea si siguranta

Continut cheie privind consilierea pentru sanatate mintala:

Implementarea initiativei #InTerapieLaBirou, care ofera sprijin psihologic in
persoana la sediul central al companiei (disponibil doua zile pe saptamana,
cu sedinte confidentiale oferite de specialistii Regina Maria). Include, de
asemenea, integrarea consultatiilor psihologice in pachetele de abonamente
medicale existente, permitand accesul gratuit la sedinte de terapie pentru
angajati, si furnizarea de pachete de terapie cu mai multe sedinte la pret
redus, pentru a incuraja angajamentul pe termen lung fata de profesionistii
din domeniul sanatatii mintale. Suplimentar, se prevede livrarea de webinarii
de management al stresului si educatie online care acopera prevenirea
epuizarii profesionale, reglarea emotionala si anxietatea legata de munca,
precum si dezvoltarea de indicatori cheie de performanta (KPI) pentru
bunastarea emotionala si mecanisme de urmarire a participarii pentru a
monitoriza utilizarea si eficacitatea.

Domeniu de aplicare: Toti angajatii cu abonamente medicale sau care
lucreaza in locatiile biroului central

Lant valoric: Operatiuni proprii

Nivelul cel maiinalt responsabil: Director de HR, cu supraveghere strategica
din partea Comitetului Executiv

% & REGINA MARIA

Disponibilitate: Disponibila intern pe platforma de HR si comunicata prin
canalele interne de comunicare

Standarde terte: utilizeaza recomandarile OMS privind bunastarea la locul
de munca si de legislatia romana in domeniul sanatatii

Ultima actualizare: lanuarie 2024




Actiuni privind sanatatea si siguranta

In 2024, am lansat initiativa #InTerapieLaBirou, oferind consiliere psihologica
in persoana la sediul nostru central. Angajatii au oportunitatea de a programa
sedinte individuale in fiecare luni si miercuri cu un psiholog din cadrul Regina
Maria, creand un spatiu confidential si accesibil pentru a aborda stresul legat
de munca si provocarile emotionale.

Pentru a extinde si mai mult sprijinul pentru sanatatea mintald dincolo
de sediul central, am integrat consultatiile de psihologie in pachetele de
abonamente medicale oferite angajatilor nostri. Acest lucru asigura ca
terapia este disponibila fara costuri suplimentare in intreaga retea, eliminand
barierele financiare in calea ingrijirii. Pentru cei interesati de un angajament
pe termen lung, am introdus, de asemenea, pachete cu mai multe sedinte la
pret redus, incurajand implicarea sustinuta in procesele terapeutice.

Completand aceste servicii, am livrat o serie de webinarii educationale si
resurse digitale despre stres, prevenirea epuizarii profesionale si rezilienta
emotionala. Aceste sesiuni fac parte din agenda noastra mai larga de
bunastare si sunt concepute pentru a echipa angajatii cu instrumentele
necesare pentru a recunoaste si gestiona tensiunea psihologica atat in

contexte personale, cat si profesionale.

REGINA MARIA
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)) Pana la sfarsitul anului 2025, Regina Maria isi propune sa livreze un
minim de 400 de sedinte de consiliere psihologica, puse la dispozitia
tuturor angajatilor prin sistemul existent de abonamente medicale.

)) In paralel, intentiondm sa ajungem la cel putin 200 de angajati anual prin
formare structurata in domeniul sanatatii mintale si emotionale, inclusiv
webinarii, ateliere de rezilienta si cursuri de management al stresului.
Se asteaptd ca acest numar sa creasca cu 5% pe an prin extinderea
continua a continutului de bunastare si a initiativelor de implicare a

angajatilor.

Tinte pentru 2025
Sprijin pentru sanatate mintala:
« Consiliere psihologica: cel putin 400 de
sesiuni oferite pana in 2025
« Training pentru sindtate mintala: cel putin
200 de angajati formati pe an
Include: webinarii, aleliere de
rezilienta si managementul stresului

Crestere anula de 5%, prin
extinderea initiativelor de bunastare
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Formarea si dezvoltarca competentelor -
Managementul impacturilor, riscurilor si
oportunitatilor

Initiativele de formare sunt structurate prin Procedura de Training si
Procedura Academiei pentru Experienta Clientilor si Pacientilor. Procedura
de Training stabileste cadrul pentru identificarea si livrarea programelor de
dezvoltare profesionald, asigurand ca angajatii primesc formarea necesara
pentru performanta in rol si avansarea in cariera. Procesul include o evaluare
anuala a nevoilor, un catalog de formare cu cursuri interne si externe si un
sistem de aprobare structurat. Academia pentru Experienta Clientilor si
Pacientilor se concentreaza pe angajatii din prima linie, in special pe cei din
roluri de receptie, oferind formare specializatd in comunicare, interactiunea

cu pacientii si proceduri operationale.

Pe platforma noastrd online ,invatare Continua”, toti angajatii nostri pot
accesa cursurile online generale (de ex. managementul crizelor) si cursuri
online specifice, care sunt tintite catre anumite grupuri de angajati (de ex.
medici sau marketing).

ORIZONT DE
LANT VALORIC — DESCRIERE POLITICI AFERENTE
Programe de Impact Operatiuni Programele imbunatatesc competentele personalului .
e . . Termen lung . R . . Procedura de Training
training pozitiv real proprii medical, ducand la rezultate mai bune pentru pacienti.
Procedura de Training,
o Oferirea de dezvoltare profesionala imbunatateste ) g
Dezvoltare ) Operatiuni ) o ) ) . ] ) Programul Academiei
) y Oportunitate . Termen lung retentia angajatilor si consolideaza imaginea Regina i
profesionala proprii . . pentru Experienta
Maria ca angajator preferat. L ) C
Clientilor si Pacientilor

REGINA MARIA
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Formarea si dezvoltarea competentelor

Politici privind formarea si dezvoltarea
competentelor

Anual, la inceputul fiecarui an, identificam si centralizam nevoile de training
ale tuturor angajatilor din cadrul Regina Maria. Pe baza strategiei noastre de
dezvoltare profesionala si folosind informatii din alte surse (de ex. rezultatele
Sondajului de Opinie al Angajatilor), identificdm aceste nevoi si construim
planul anual de dezvoltare profesionald. Acesta contine urmatoarele
informatii: training, public tinta, durata, traineri si locatie.

Continut cheie: cadru, reguli si criterii pentru dezvoltarea profesionala a
angajatilor, planificarea programului de dezvoltare profesionala, catalogul
de training si responsabilitatile celor implicati in procesul de training.
Domeniu de aplicare: toti angajatii pot participa la cursuri online, iar angajatii
permanenti (care au depasit perioada de proba) pot participa la cursuri
offline. Angaijatii de rezerva pot primi training doar in conditii speciale.

Lant valoric: operatiuni proprii

Nivelul cel mai inalt responsabil: Director HR

Disponibilitate: intern, pe platforma noastra de politici, pentru toti angajati

Ultima actualizare: Decembrie 2020

REGINA MARIA
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Actiuni privind formarea si dezvoltarca
competentelor

La Regina Maria, continuam sa investim in programe de training structurate
care sprijind dezvoltarea continua atat a personalului medical, cat si a celui
non-medical, contribuind direct la siguranta pacientilor, calitatea serviciilor si
retentia angajatilor. Initiativele noastre de training sunt ghidate de Procedura
de Training si de Programul Academiei pentru Experienta Clientilor si
Pacientilor si suntimplementate in aliniere cu obiectivele stabilite in Strategia
noastra de Bunastare 2024-2030.

Pe baza strategiei noastre de dezvoltare profesionald, am construit un
plan de dezvoltare care include programe tintite pentru personalul clinic,
administrativ si de suport. In 2024, eforturile noastre s-au concentrat pe
extinderea dezvoltarii atat a competentelor soft, céat si a celor hard pentru
asistenti medicali, medici si angajatii din prima linie. Cursurile au variat de la
comunicare terapeutica si colaborarea in echipa medicala la protocoale de
terapie intensiva si practici de prevenire a infectiilor.

Livrarea trainingului include sesiuni in persoana, webinarii si module
digitale accesibile prin platforma ,invatare Continud”. Personalul medical
a participat la traininguri bazate pe competente, cum ar fi Suportul Vital
de Baza, administrarea medicamentelor, proceduri de terapie intensiva si
recoltarea probelor biologice. In completarea acestora, medicii s-au implicat
in parcursuri specializate prin
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Actiuni privind formarea si dezvoltareca
competentelor

Surgical Training Institute, gazduit de Regina Maria, a castigat recunoastere
nationala si internationala ca un centru de prim rang pentru educatia medicala
in chirurgia minim-invaziva si robotica. Institutul foloseste tehnologii avansate
de simulare pentru a pregati chirurgi din intreaga Europa pentru proceduri
complexe. Acest lucru contribuie direct la obiectivul nostru de a imbunatati
rezultatele pentru pacienti prin training medical practic, de inalta fidelitate

Pentru personalul nou angajat de la receptie si cel care interactioneaza cu
pacientii, Academia pentru Experienta Clientilor si Pacientilor a oferit training
de integrare si specific rolului, asigurand alinierea cu procedurile operationale
si standardele de interactiune cu pacientii. In cadrul tuturor programelor de
training, participarea angajatilor este urmarita si evaluata, iar feedback-ul
este folosit pentru a imbunatati ciclurile viitoare de invatare.

> -

Tinte privind formarea si dezvoltarca
competentelor

Pana la sfarsitul anului 2025, Regina Maria isi
propune ca cel putin 50% dintre angajatii din roluri
medicale participa la cel putin un curs de training
special conceput pentru echipele medicale. Aceste
sesiuni vor acoperi competente clinice, siguranta
pacientilor sau protocoale specializate relevante
pentru domeniul lor de activitate.

Ne propunem ca peste 60% dintre angajatii cu
responsabilitati de interactiune directd cu pacientii,
inclusiv cei din rolurile de Contact Center si Receptie,
sa finalizeze programe de training structurate
axate pe comunicare si competente soft, sprijinind
experiente mai bune pentru pacienti si o livrare mai
eficienta a serviciilor.
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Masuri impotriva violentei si a hartuirii la locul de munca

Mésuri ilnp()tl’iVa ViOlent,ei Si a hél‘tllirii - Avem implementat un sistem de avertizare de integritate (whistleblowing)
Managementul il‘npacturil()r, riscuril()r Si (aliniat cu procedura UE privind avertizorii de integritate), iar toate plangerile
o w0 ’ de hartuire, discriminare sau intimidare (bullying) sunt gestionate confidential.

oportunitatilor . | o . |
5 roblemele pot fi raportate anonim printr-un e-mail desemnat, iar durata

maxima pentru gasirea unei solutii este de 45 de zile.

n . . . o ) . . Politica Anti-hartuire
Plangeri de Impact Operatiuni Membrii desemnati ai personalului gestioneaza ) o

.. . N Termen lung . . R . s si Anti-discriminare la
hartuire pozitiv real proprii confidential plangerile de hartuire.

Locul de Munca
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Masuri impotriva violentei si a hartuirii la locul de munca

Politici privind hartuirea si violenta la locul de
munca

Politica Anti-hartuire si Anti-discriminare stabileste principii clare pentru
a asigura un mediu de lucru sigur si respectuos, liber de orice forma de
discriminare sau hartuire. Politica impune o abordare de toleranta zero fata
de discriminare, hartuire si intimidare (bullying). Politica este conceputa
pentru a proteja angajatii si pentru a asigura conformitatea cu legislatia
muncii din Romania si cu cele mai bune practici internationale. in cadrul
politicii, ,discriminarea directd” si ,discriminarea indirectd” sunt definite
ca fiind bazate pe sex, orientare sexuald, caracteristici genetice, varsta,
apartenenta nationald, rasa, culoare, etnie, religie, opinie politica, origine
sociala, dizabilitate, situatie sau responsabilitati familiale, apartenenta sau
activitate sindical3, printre altele.

Un comitet de investigatie desemnat este responsabil pentru revizuirea si
solutionarea plangerilor, asigurarea conformitatii cu politica siimplementarea
masurilor corective. Comitetul are trei membri si semneaza un acord de
confidentialitate in conformitate cu Legea 53/2003 ,,Codul Muncii”.

Continut cheie: responsabilitatile angajatilor, managerilor si departamentului
de HRin prevenirea si abordarea acestor probleme, definitii clare ale diferitelor
forme de hartuire si discriminare, proceduri pentru raportarea incidentelor si
actiuni disciplinare si sanctiuni pentru incalcari.

REGINA MARIA
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Domeniu de aplicare: toti angajatii din toate locatiile de lucru, extinzandu-
se la angajatii delegati sau detasati, stagiari, lucratori temporari, furnizori de
servicii si parteneri de afaceri care interactioneaza cu angajatii din cadrul
Regina Maria

Lant valoric: operatiuni proprii, cu impact indirect asupra partilor interesate
externe din amonte si din aval

Nivelul cel mai inalt responsabil: Director de HR si CEO

Disponibilitate: intern, pe platforma noastra de politici, pentru toti angajatii
Standarde terte: Codul Muncii din Romania, Legea 53/2003, Codul Penal,
Ordonanta nr. 137/2000 privind discriminarea, Legea 167/2020, Legea

202/2002, Legea 178/2018 si H.G. 262/2019.

Ultima actualizare: Aprilie 2024
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Actiuni privind hartuirea si violenta la locul
de munca

Tn 2024, am inregistrat patru plangeri legate de hartuire sau discriminare prin
acest sistem, comparativ cu cinciin 2023. Toate cazurile au fost investigate si
solutionate fara escaladare la autoritati externe sau penalitati rezultate. Desi
numarul de raportari ramane scazut, recunoastem céa acest lucru poate indica
o subraportare sau o incredere limitata in confidentialitatea si eficacitatea
procesului. Pentru a consolida actiunile preventive, exploram modalitati de a
extinde constientizarea drepturilor angajatilor si de a cultiva o cultura in care
raportarea abaterilor este sigura si sprijinita

In 2024, Regina Maria a inregistrat patru plangeri
interne, legate de hartuire sau discriminare, cu
doud mai putin ca in 2023.

In paralel, integram principiile respectului la locul de munca si anti-
discriminare in initiativele mai largi de implicare si bunastare a angajatilor.

Tinte privind hirtuirea si violenta la locul de
munca

» Pana la sfarsitul anului 2026, Regina Maria isi
propune sa livreze o serie recurenti de ateliere
de constientizare anti-discriminare si anti-
hartuire in toate facilitatile, cu cel putin 50%
dintre angajati participand anual la un modul de
training. Continutul s¢ va concentra pe modul de
arecunoaste, preveni si raporta comportamentele
necadecvate si va fi adaptat la riscurile si
responsabilitatile specifice rolului.

» Pentru a spori increderea in confidentialitatea si
integritatca mecanismelor noastre de raportare
a hartuirii, vom implementa o campanic de
comunicare interna pana la sfarsitul anului 2026
pentru a clarifica modul in care functioneaza
procesul de investigatic, cine este implicat si
ce garantii sunt in vigoare pentru a proteja
anonimatul si securitatea celor care depun

plangeri.
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Disponibilitatea, atragerea si retentia talentelor

Disponibilitatea, atragerea si retentia
talentelor — Managementul impacturilor,
riscurilor si oportunitatilor

Oferind beneficii incluzive inca de la angajare si
recunoscand loialitatea angajatilor prin recompense

Beneficiile Impact Operatiuni

. Termen lung
pozitiv real

angajatilor proprii

robusta si angajata.

Retentia si atragerea talentelor sunt prioritati cheie in cadrul Regina Maria,
asigurand o forta de munca calificata, implicata si motivata. Pentru a atinge
acest obiectiv, compania a dezvoltat un cadru structurat de compensatii
si beneficii care ofera stimulente financiare si non-financiare menite sa
promoveze angajamentul pe termen lung al angajatilor. Manualul de
Management al Compensatiilor si Beneficiilor stabileste fundamentul pentru
structurile salariale, beneficii si recompense, aliniindu-se la cele mai bune
practici si la reperele din industrie. Manualul stabileste politici clare privind

REGINA MARIA
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si atractivitatea brandului, asigurand o forta de munca

Manualul de
Management al

semnificative, Regina Maria sporeste satisfactia, retentia Compensatiilor si

Beneficiilor, Strategia
de Employer Branding

revizuirile salariale, bonusurile, concediul platit si sprijinul social, asigurand ca
angajatii se simt valorosi si in siguranta in rolurile lor. Programul de beneficii
al Regina Maria include servicii medicale, zile de concediu suplimentare,
asistenta financiara pentru circumstante speciale si stimulente pe termen
lung pentru loialitate si performanta. Compania actualizeaza periodic aceste
programe pentru a reflecta conditiile de piata si asteptarile angajatilor,
consolidandu-si pozitia de angajator preferat in sectorul medical.
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Politici privind disponibilitatca, atragerea si
retentia talentelor

Numele politicii: Manualul de Management al
Compensatiilor si Beneficiilor

Continut cheie privind beneficiile angajatilor:

Politica defineste stimulentele de loialitate. Angajatii care raman in cadrul
Regina Maria pentru perioade extinse primesc beneficii progresive, inclusiv
zile de concediu suplimentare si recompense financiare. Angajatii cu o
vechime de cinci ani primesc o zi suplimentara de concediu anual, numarul
crescand cu fiecare perioada suplimentara de cinci ani.

Beneficiile medicale. Toti angajatii au acces la servicii medicale private,
inclusiv controale de rutind, consultatii de specialitate si tratamente medicale
cu reducere. Beneficiile suplimentare se extind si la familiile angajatilor, in

functie de vechime si tipul de contract.

Asistenta sociala si sprijinul financiar. Angajatii care se confrunta cu
provocari personale, cum ar fi afectiuni medicale grave sau urgente familiale,
pot primi sprijin financiar de la companie. Sunt disponibile alocatii speciale
pentru casatorie, nastere si deces.

Concedii platite suplimentare. Angajatii au dreptul la diverse tipuri de
concedii platite dincolo de cerintele legale, inclusiv concediu pentru
circumstante personale deosebite, concediu de studii si zile de odihna
suplimentare pentru angajatii cu vechime.

Aranjamentele de munca flexibile. Pentru angajatii eligibili, sunt disponibile
programe de lucru flexibile si modele de lucru hibride, in special pentru
rolurile administrative care nu necesita interactiune directa cu pacientii.

Pentru detalii suplimentare, va rugam sa consultati Manualul de Management
al Compensatiilor si Beneficiilor.

REGINA MARIA
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Disponibilitatea, atragerea si retentia talentelor

Politici privind disponibilitatca, atragerea si
retentia talentelor

Continut cheie privind disponibilitatea si atragerea talentelor:

Campanii de vizibilitate, prin implementarea continua a proiectelor interne
si externe pentru a consolida brandul de angajator, inclusiv campania
.Medicina extraordinara incepe cu tine”.

Initiative aniversare, prin promovarea aniversarii 30 de ani Regina Maria
pentru a construi increderea publicului si interesul candidatilor.

Parteneriatele universitare, prin colaborari cu facultati si scoli postliceale
medicale pentru a imbunatati canalele de recrutare timpurie.

Valorile de sustenabilitate, prin alinierea brandului de angajator la valorile de
sustenabilitate si la narativele DEI (Diversitate, Echitate si Incluziune) pentru a
atrage candidati motivati de valori.

REGINA MARIA
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Domeniu de aplicare: Toate entitatile din cadrul grupului Regina Maria

Lant valoric: Operatiuni proprii

Most senior level accountable: Director de HR, sprijinit de CEO si echipele
de Comunicare

Disponibilitate: Intern, pe platforma noastra de politici, pentru toti angajatii

Standarde terte: Evaluat comparativ cu standardele Top Employer si cu cele
mai bune practici locale de recrutare

Ultima actualizare: lanuarie 2024
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Disponibilitatea, atragerea si retentia talentelor

Actiuni privind disponibilitatca, atragerea si
retentia talentelor

Pe parcursul anului 2024, am continuat sa oferim un program cuprinzator
de beneficii, adaptat nevoilor diverse ale fortei noastre de munca. Angajatii
beneficiaza de servicii medicale private, optiuni de lucru flexibile, asistenta
financiara pentru evenimente de viatad semnificative si drepturi la concedii
suplimentare legate de vechime si rol. Beneficiile medicale se extind si la
membrii familiei, in functie de tipul de contract si vechime. Pentru a sprijini
angajatii in circumstante dificile, oferim asistenta sociala tintita si sprijin
financiar personalizat.

Pentru a sustine vizibilitatea si atractivitatea organizationala in randul
potentialilor candidati, strategia noastra de HR include promovarea activa a
ofertei noastre de beneficii si a propunerii de valoare ca angajator in timpul
procesului de recrutare. Evaluam continuu relevanta si competitivitatea
acestor oferte prin studii de benchmarking, feedback de la angajati si revizuiri
interne periodice.

In 2024, am implementat multiple proiecte in cadrul Strategiei noastre de
Employer Branding, aliniate la pilonul ATRAGERE al cadrului de HR. Una dintre
campaniile emblematice, ,Medicina extraordinara incepe cu tine”, a fost
implementata intern si extern pentru a consolida pozitionarea Regina Maria
ca angajator preferat in sectorul medical. Campania a subliniat valori precum
empatia, profesionalismul si inovatia, toate fiind centrale promisiunii noastre
de servicii si experientei angajatilor. Pentru a marca aniversarea noastra de 30
de ani, au fost lansate initiative dedicate de comunicare si implicare pentru a
consolida mandria apartenentei si continuitatea institutionala. Aceste eforturi
au inclus povesti despre cresterea in cariera, marturii de la personalul cu

REGINA MARIA
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vechime si vizibilitate online pe canalele de recrutare. in paralel, echipele
noastre au dezvoltat un plan de colaborare pe termen lung cu universitatile
medicale si de sanatate, contribuind la dezvoltarea timpurie a canalelor de
talente si la consolidarea legaturilor cu profesionistii emergenti.

Tinte privind disponibilitatea, atragerea si
retentia talentelor
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2023

2024 Variatie
ANGAJATI (head count) F B F B F B
Numar total pe gen 5.310 1.005 5.695 1.078 7,25% 7,26%
Procent pe gen 84% 16% 84% 16% -
Numar total de angajati 6.315 6.773 7,25%

Toate datele despre angajati sunt prezentate ca numar de persoane la sfarsitul anului 2023, respectiv 2024. Angajatii prezentati sunt doar cei care au un contract

de munca cu Regina Maria, si toti sunt angajati in Romania.

2023

2024 Variatie
TIP DE CONTRACT (numar de angajati) F B F B F B
Perioada nedeterminata 5.262 997 5.616 1.064 6,73% 6.72%
Perioada determinata 48 8 79 14 64,58% 75,00%
Procent angajati pe contract nedeterminat 99,11% 98,63% -0,49%
TIP DE CONTRACT (numar de angajati) F B F B F B
Full time 4.710 876 5.139 948 9.11% 8,22%
Part time 600 129 556 130 -7,33% 0,78%

Angaijatii nostri temporari (perioada determinata) sunt cei care la sfarsitul anului se aflau in perioada de proba de trei pana la sase luni.
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2023 2024 Variatie
DISTRIBUTIA PE VARSTA (head count) F B F B F B
Sub 30 1.482 261 1.718 302 15,92% 15,71%
De la 30 la 50 (inclusiv) 3.076 569 3,214 597 4,49% 4,92%
Peste 50 753 174 763 179 1,33% 2,87%

2023 2024 Variatie
ANGAJATI CU DIZABILITATI (head count) F B F B F B

29 n 37 15 27,59% 36,36%

Angajati

O persoana cu dizabilitati este o persoana care, conform unui certificat, are deficiente fizice, mintale, intelectuale sau senzoriale pe termen lung, care necesita
evaluare anuala si incadrare intr-un grad de handicap. Cu toate acestea, nu si-au pierdut capacitatea de munca si sunt evaluati ca fiind apti pentru sarcinile

indeplinite in postul detinut.

LUCRATORI NESALARIATI (numar pe tip de Lo
2023 2024 Variatie

contract)

Persoane fizice autorizate 7 7 0%

Firme 1.034 1.276 23,40%

Contracte de colaborare 1.686 1.890 12,10%
2.727 3.173 16,35%

Total
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2023 2024 Variatie
TRAINING SI EVALUAREA PERFORMANTEI F B F B F B
Total ore de training pe gen 28.219 4172 67.451 8.619 139,03% 106,57%
Ore medii de training pe gen 5,31 4,15 1,84 8,00 122,87% 92,58%
Ore medii de training pe an 513 1,23 118,91%
Evaluari ale performantei pe gen 3.471 657 3.667 656 5,65% -0,15%
Procent de angajati care au participat la evaluari 65% 65% 64% 61% -1,50% -6,91%
Media evaluarilor de performanta pe an 0,65 0,64 -1,54%
SANATATE SI SIGURANTA 2023 2024 Variatie
Numar total de accidente de munca 24 44 83,33%
Numar total de cazuri de imbolnavire profesionala 0 0 0%
Numar total de decese 0 0 0%
Zile pierdute ca urmare a accidentelor 19 336 182,35%

Zilele pierdute ca urmare a accidentelor reprezinta totalul zilelor calendaristice de concediu medical pentru accidente de munca. Zilele calendaristice includ

weekendurile si sarbatorile legale. Toate accidentele de munca care au avut loc in perioadele de raportare au vizat doar angajatii.

2023 2024 Variatie
CONCEDIU DE CRESTERE AL COPILULUI F B F B F B
Angajati care au luat concediu parental, pe gen 267 1 273 2,25% 700,00%
Total angajati care au luat concediu parental 268 281 4,85%

Toti angajatii care au solicitat concediu parental in anii de raportare au primit acest beneficiu.
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2023 2024 Variation
DIFERENTA DE REMUNERARE F B F B F B
Salariu mediu brut (RON) 7.863,8 9.674,5 8.579 10.426 9,09% 7,77%
Diferenta de remunerare intre femei si barbati 18,72% 17,72% -5,35%
Salariul brut nu include bonusurile. Toate informatiile sunt prezentate in Lei romanesti.
2024
DIVERSITATEA LA NIVEL DE MANAGEMENT F B
Consiliul de Administratie, pe gen 1 5
Varsta medie a membrilor Consiliului de Administratie 52
Vechimea medie a membrilor Consiliului de Administratie (ani) 7,6
Top Managemen, pe gen 12 5
Top Management, varsta medie 49
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Social S2 — Lucratorii din lantul valoric

Impacturi, riscuri si oportunitati materiale si
interactiunea acestora cu strategia si modelul
de afaceri

In contextul lucratorilor din lantul valoric, Regina Maria a identificat mai multe
impacturi pozitive potentiale si oportunitati care pot aparea din interventii
tintite si imbunatatiri ale practicilor de achizitii. Acestea includ capacitatea de
a contribui la salarii adecvate in organizatiile furnizorilor prin implementarea
unor acorduri de pret echitabile, promovarea egalitatii de gen prin programe
de diversitate a furnizorilor si promovarea protectiei copilului prin solicitarea
ca furnizorii sa interzicd in mod explicit munca fortatd si munca copiilor. In
plus, consideram initiativele de wellness corporate ca un potential vector
pentru colaborarea strategica cu alte afaceri, consolidand atat prezenta
noastra comunitara, céat si reputatia noastra.

Aceste impacturi au fost identificate prin analiza politicilor interne si a
asteptarilor partilor interesate, inclusiv cele definite in Politica noastra privind
Drepturile Omului si in procedurile de achizitii. Cu toate acestea, integrarea
acestor domenii de impact in cadrele noastre strategice si de achizitii de
baza este inca in curs de desfasurare. La acest stadiu, aceste oportunitati nu
au fost inca integrate formal in modelul nostru de afaceri sau in criteriile de
evaluare a achizitiilor.

Procese de implicare a lucratorilor din lantul
valoric cu privire la impacturi

In prezent, Regina Maria nu are un mecanism formal dedicat pentru implicarea
directad a lucratorilor din lantul valoric in ceea ce priveste impacturile

REGINA MARIA

RETEAUA PRIVATA DE SANATATE

legate de sustenabilitate. Procesele existente de evaluare a furnizorilor
se concentreaza pe performanta, conformitatea contractuala si cerintele
legale, asa cum sunt conturate in politica noastra de achizitii. Desi aceste
procese implicd comunicarea cu managementul furnizorilor, ele nu se extind
in prezent la consultarea cu sau la feedback-ul de la lucratorii angajati de
furnizorii sau contractorii nostri. Viitorul Cod de Conduita pentru Furnizori
va introduce asteptari ca furnizorii s mentina mecanisme accesibile de
sesizare a problemelor pentru angajatii lor si sa faciliteze dialogul privind
conditiile etice si sociale. Codul va promova, de asemenea, alinierea la
standardele conturate in Politica noastra privind Drepturile Omului si va
necesita o recunoastere formala din partea furnizorilor ca parte a procesului
contractual.

Procese de remediere a impacturilor negative
si canale prin care lucratorii din lantul valoric
pot ridica probleme

Regina Maria nu a stabilit incad un mecanism specific de remediere pentru
ca lucratorii din lantul valoric sa ridice probleme sau sa raporteze impacturi
sociale negative. Abordarea noastra actuala de gestionare a incidentelor si a
neconformitatilor se concentreaza pe personalul intern, asa cum este descris
in Procedura de Raportare a Incidentelor si Analiza a Cauzelor Radacina. Acest
sistem nu se extinde la lucratorii terti sau la cei angajati de furnizorii nostri.
Pana cand astfel de cerinte contractuale vor fi formalizate prin viitorul nostru
Cod de Conduita pentru Furnizori si procedurile de monitorizare vor fi in
vigoare, toti lucratorii din lantul valoric pot adresa problemele din companiile
lor folosind e-mailul nostru pentru avertizari de integritate: integritate@
reginamaria.ro.
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Impacturi, riscuri si oportunitati materiale

Managementul impacturilor, riscurilor si
oportunitatilor

Pentru a consolida alinierea la standardele Sociale si de Guvernanta si pentru
a aborda lacunele actuale ale politicilor legate de lucratorii din lantul valoric,
Regina Maria vainitia dezvoltarea unui Cod de Conduita pentru Furnizori. Acest
document va oficializa asteptarile noastre privind practicile etice, sociale si
de munca in randul furnizorilor nostri si va reflecta angajamentul nostru de
a asigura respectarea drepturilor omului, a corectitudinii si a standardelor
incluzive de-a lungul intregului nostru lant valoric. Planul de actiune descris
mai jos este structurat in conformitate cu fundamentele la nivel de politica si

. Impact R R
Acorduri de pret . In amonte, in )
o pozitiv Termen mediu
echitabile ) aval
potential
Programe de Impact - A
. . . In amonte, in .
diversitate a pozitiv | Termen mediu
ava
furnizorilor potential
Managementul Impact R R
. . . In amonte, in .
drepturilor omului  pozitiv | Termen mediu
ava
pentru furnizori potential
in amonte,

Programe de ) o
Oportunitate operatiuni Termen lung
wellness corporate

proprii, in aval
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masurile la nivel de implementare, iar progresul sau va fi raportat transparent
in prezentarile noastre de informatii CSRD, sub standardele ESRS relevante.
Fundamentul acestei initiative este ancorat in angajamentele noastre
existente, in special cele conturate in Politica privind Drepturile Omului, care
interzice munca copiilor, munca fortata si discriminarea, si afirma aderarea
noastra la standardele internationale de munca. in plus, procedurile noastre
de achizitii stabilesc cerinte clare pentru conformitatea legala si monitorizarea
performantei, dar acestea nu includ inca clauze specifice care sa abordeze
conditiile sociale sau de munca. Codul de Conduita pentru Furnizori va servi
ca o extensie necesara a acestor cadre.

Furnizorul poate asigura acorduri de pret echitabile
cu furnizorii, care sa le permita acestora sa plateasca -
salarii decente lucratorilor lor.

Prin implementarea unor programe de diversitate a
furnizorilor, furnizorul poate stimula practici de angajare -
incluzive si de plata echitabila.

Regina Maria poate include in contractele cu furnizorii
politici stricte anti-munca a copiilor si anti-munca -
fortata, precum si mecanisme de monitorizare.

Programele de wellness corporate construiesc
parteneriate cu mediul de afaceri, consolidand -
implicarea comunitara si reputatia Regina Maria.
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Impacturi, riscuri si oportunitati materiale

Actiuni pentru lucratorii din lantul valoric

Vom incepe cu o faza de definire a politicii pentru a evalua comparativ
cele mai bune practici internationale si europene, inclusiv Principiile ONU
privind afacerile si drepturile omului, Conventiile fundamentale ale OIM
si Liniile directoare ale OCDE pentru intreprinderile multinationale. Acest
proces va ghida redactarea Codului nostru de Conduita pentru Furnizori,
care va fi structurat in jurul unor principii de baza, cum ar fi interzicerea
muncii copiilor si a muncii fortate, respectul pentru diversitate si tratament
egal, sanatatea si siguranta ocupational3, libertatea de asociere, program
de lucru echitabil si salarii adecvate. Proiectul va fi dezvoltat si validat intern
de un grup de lucru inter-functional coordonat de departamentele noastre
de Achizitii, HR si Sustenabilitate. Codul va fi, de asemenea, revizuit pentru
a asigura compatibilitatea cu Codul nostru de Etica si Politica Anticoruptie.
Aceasta faza va asigura ca noile prevederi sunt fezabile din punct de vedere
operational si solide din punct de vedere juridic in cadrul sistemelor noastre
existente de management al contractelor.

Dupa aprobarea interna, vom incepe integrarea Codului de Conduita pentru
Furnizoriin operatiunile noastre de achizitii. Acest lucru va include actualizarea
criteriilor de selectie si evaluare a furnizorilor, revizuirea modelelor de contract
pentru a include referirila cod si incorporarea mecanismelor de monitorizare
a conformitatii in procesul de management al furnizorilor. Pentru a insoti
aceasta implementare, vom lansa o campanie de comunicare catre furnizori
pentru a introduce codul si implicatiile sale. Toti furnizorii actuali si potentiali
vor trebui sa recunoasca formal prevederile sale ca o conditie prealabila
pentru colaborarea continua sau viitoare.
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Recunoscand diversitatea bazei noastre de furnizori, vom aplica o strategie
de implementare esalonata si vom oferi indrumari suplimentare partenerilor
critici sau mai mici care ar putea avea nevoie de sprijin in alinierea la aceste
noi standarde.

in final, vom implementa un proces formal de evaluare si imbunatatire
continua. Acesta se va baza pe cadrul nostru de audit intern si va utiliza
instrumentele de monitorizare a calitatii existente, inclusiv Power Bl si
aplicatiile interne de raportare. Aderenta furnizorilor la cod va fi evaluata in
timpul evaluarii si ori de céate ori este necesar. Aceasta initiativa reprezinta
un pas cheie in extinderea angajamentelor noastre de sustenabilitate de-a
lungul lantului valoric, iar progresul va fi prezentat transparent in raportul
nostru de sustenabilitate din 2025.

-
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Social S3 — Comunitatile afectate

In strategia noastra de CSR, prioritizam initiativele destinate copiilor, care
reprezintd 90% din focusul nostru, in special in comunitatile din afara zonelor
urbane. Desi nu existad politici sau declaratii explicite, eforturile companiei
sunt ghidate de tinte actionabile si initiative tangibile, menite sa abordeze
aceste provocari si sa ofere acces echitabil la ingrijiri medicale in intreaga
tard. Am continuat programul Caravana Medicala, dezvoltat in parteneriat cu
doua ONG-uri, prin care am oferit servicii medicale gratuite sutelor de copii
din comunitati vulnerabile, majoritatea dintre ei nefiind examinati niciodata
de un medic. In 2024, am ajuns la peste 600 de copii din sase comunitati din
Romania, oferindu-le ingrijiri pediatrice si de endocrinologie.

Regina Maria evita actiunile care ar putea perturba comunitatile locale, cum ar
fi dislocarea persoanelor pentru a stabili facilitati medicale. Singurul impact
negativ potential ar putea proveni din deschiderea punctelor de recoltare
a probelor de sange la parterul cladirilor rezidentiale, dar acest lucru este
gestionat cu atentie pentru a minimiza interferenta cu comunitatea locala si
nu a fost considerat material in timpul evaluarii noastre.

Procese de implicare a comunititilor afectate
cu privire la impacturi

Regina Maria se implica in comunitatile afectate, in special in grupurile
vulnerabile, in principal prin parteneriate cu ONG-uri. Atunci cand implicarea
se face in comunitati fara conexiuni stabilite cu ONG-uri, procesul este mai
dificil. Pentru comunitatile generale, compania utilizeaza multiple canale de
comunicare, inclusiv e-mail, social media, aplicatii si participarea la grupuri
de Facebook.
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Colaboram cu mai multe ONG-uri, precum Asociatia Casa Buna, Teach for
Romania si Junior Achievement, pentru proiecte si initiative pe termen lung.

CEO-ul si Echipa de Sustenabilitate sunt responsabili pentru a decide cu
ce ONG-uri sa colaboram si pentru a aproba proiectele aferente pe o baza
anuala. In cursul anului 2024, am oferit sponsorizari financiare si in natura
catre ONG-uri in valoare de peste 1 milion de euro.

Cel mai mare proiect al nostru este Carvana Medicala, dezvoltat in colaborare
cu ONG-uri. Se organizeaza intalniri periodice pentru a identifica nevoile
comunitatii, ONG-urile oferind perspective asupra comunitatilor care ar
trebui prioritizate.

Odata ce nevoile sunt identificate si aprobate, lucram indeaproape cu
punctele de contact din comunitate pentru a explica initiativa si pentru a
ne asigura ca cerintele legale si operationale sunt indeplinite. Nivelurile
ridicate de implicare intre companie si aceste contacte sunt esentiale
pentru succesul proiectului. CEO-ul joaca un rol pivotal in aceste eforturi,
conducand deciziile de investitii si asigurand alinierea la tintele anuale, cum
ar fi numarul de locatii vizate, alocarile bugetare si anvergura initiativelor.
Echipa de Sustenabilitate implementeaza procesele de implicare si mentine
parteneriatele. Eficacitatea este evaluata pe baza tintelor anuale pentru
locatii, buget si persoane afectate, precum si pe baza feedback-ului de la
ONG-uri si reprezentantii comunitatii.
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Drepturile economice, sociale si culturale ale comunitatilor

Procese de remediere a impacturilor negative si canale prin care comunitatile afectate pot ridica
probleme

Toate comunitatile pot ridica probleme cu privire la impacturile noastre negative potentiale prin sistemul nostru de feedback, care este deschis oricarei
persoane si este usor accesibil prin pagina de suport a site-ului nostru web cu un formular de feedback, o adresa de e-mail (feedback@reginamaria.ro), o functie
de feedback in aplicatia mobila, mesagerie privata pe retelele sociale si un call center cu o echipa dedicata. Problemele grave implica mai multe parti interesate
pentru solutionare. Tot feedback-ul primit prin aceste canale este inregistrat, urmarit si abordat de Echipa de Experienta a Clientului, iar daca o problema nu
poate fi rezolvata la acest nivel, este escaladata catre un superior.

Drepturile economice, sociale si culturale ale comunititilor - Managementul impacturilor,
riscurilor si oportunitatilor

. .. - . i Procedura de Training,
Oferind academii de training, colaborand cu ONG-uri

Academii . o . ) . . ) Academia pentru
o si investind in retentia fortei de munca, Regina Maria ) L )
de training, o ] . 3 ) . Experienta Clientilor si
Impact Operatiuni consolideaza economiile locale, extinde oportunitatile o
colaborare cu . L Termen lung L o .. . Pacientilor, Manualul
o ) pozitiv real proprii, in aval de cariera, asigura acces fiabil la sanatate si raspunde

ONG-uri si retentia . ) ) o o de Management al

. . eficient nevoilor grupurilor marginalizate, contribuind la . .
fortei de munca Compensatiilor si

comunitati mai incluzive si mai reziliente. o
Beneficiilor

. . . - Academia pentru
Asigurarea ca personalul medical este sensibil

Training de abilitati Impact o ) L Experienta Clientilor
) . Operatiuni ) la nevoile culturale ale comunitatilor afectate - ) o -
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pentru personal potential Kills) Anti-discriminare si
skills).

Anti-hartuire
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Drepturile economice, sociale si culturale ale comunitatilor

Regina Maria contribuie la calitatea pe termen lung a asistentei medicale
prin formarea continua a personalului si prin asigurarea retentiei acestuia
prin compensatii bazate pe performanta. Procedura de Training ofera un
cadru standardizat pentru evaluarea nevoilor de training, dezvoltarea unui
plan anual de dezvoltare profesionala si facilitarea oportunitatilor de invatare
atat interne, cat si externe. Comunicarea respectuoasa si profesionalismul
sunt asteptari de baza pentru tot personalul care interactioneaza cu pacientii,
iar Procedura Academiei pentru Experienta Clientilor si Pacientilor asigura
integrarea noilor Specialisti Receptie Pacienti. Aceasta se concentreaza pe
cunostinte tehnice si procedurale, abilitati de comunicare si competente
specifice rolului. Cursantii sunt evaluati prin teste structurate si evaluari ale
managerilor. Pentru a retine personalul, Regina Maria foloseste un sistem de
salarizare structurat, definit in Manualul de Management al Compensatiilor
si Beneficiilor, care include revizuiri salariale anuale bazate pe performanta,
bonusuri de recunoastere si intervale salariale standardizate pe categorii de
posturi. Aceste masuri ajuta la asigurarea continuitatii in furnizarea serviciilor
si consolideaza capacitatea companiei de a raspunde nevoilor pe termen
lung in domeniul sanatatii.

Aceste practici sunt consolidate de Politica privind Drepturile Omului a Regina
Maria, care afirma angajamentul companiei fata de egalitate, nediscriminare
si tratamentul corect al tuturor pacientilor si angajatilor. In plus, Politica Anti-
discriminare si Anti-hartuire stabileste definitii pentru discriminare, contureaza
responsabilitatile preventive pentru manageri si include proceduri pentru
raportarea si solutionarea plangerilor atat in contexte legate de angajati,
céat si de pacienti. Desi nu avem politici care sa abordeze in mod specific
colaborarea noastra cu ONG-urile, suntem in parteneriat constant pentru a
genera impacturi pozitive in comunitatile din Romania.

%, & REGINA MARIA

Politici privind drepturile economice, sociale
si culturale ale comunitatilor

Continut cheie privind drepturile economice, sociale si culturale ale
comunitatilor:

Defineste ciclul de planificare a trainingului, identifica nevoile anuale de
dezvoltare si reglementeaza accesul la resurse de invatare atat interne,
cat si externe. Include reguli privind eligibilitatea, aprobarile si cresterea
profesionala legata de performanta. Pentru detalii suplimentare, va rugam
sa consultati Procedura de Training.
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Drepturile economice, sociale si culturale ale comunitatilor

Academia pentru Experienta Clientilor si Pacientilor stabileste un cadru
structurat pentru formarea noilor angajati pentru postul de specialist receptie
pacienti. Obiectivele sale principale sunt de a asigura ca angajatii dobandesc
cunostintele necesare pentru a-si indeplini rolurile in mod eficient, se aliniaza
la politicile si valorile companiei si livreaza interactiuni de inalta calitate cu
pacientii. Politica contureaza procesele de recrutare, integrare, training si
evaluare, cu un accent pe abilitatile de comunicare, respectarea procedurilor
si competenta tehnica. Monitorizarea se realizeaza prin evaluari structurate,
inclusiv teste teoretice, evaluari practice si observatii ale managerilor.

Continut cheie privind drepturile economice, sociale si culturale ale
comunitatilor:

Integrare si training tehnic pentru noii angajati de la receptie, acoperind
comunicarea, gestionarea documentelor si procedurile operationale. Include
multiple evaluari si o structura de program de 3 saptamani, module de abilitati
soft axate pe comunicarea cu pacientii, empatie si gestionarea interactiunilor
dificile. Face parte dintr-un cadru mai larg de integrare pentru personalul
non-medical.

Domeniu de aplicare: specialisti receptie pacienti care lucreaza in policlinici,
divizii de imagistica si puncte de recoltare din Bucuresti

Lant valoric: operatiuni proprii
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Nivelul cel mai inalt responsabil: Directorul de HR
Disponibilitatea: intern, pe platforma noastra de politici, pentru toti angajatii

Ultima actualizare: lanuarie 2024

Continut cheie privind drepturile economice, sociale si culturale ale
comunitatilor:

Interzice conduita discriminatorie bazatd pe caracteristici protejate (sex,
etnie, varsta, religie, dizabilitate etc.); include proceduri de raportare si
remediere. Pentru detalii suplimentare, va rugadm sa consultati Politica Anti-
discriminare si Anti-hartuire.
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Drepturile economice, sociale si culturale ale comunitatilor

Tinte privind drepturile economice, sociale si
culturale ale comunititilor

Trainingul personalului este un factor cheie al acestui impact. Prin Strategia
noastra de Dezvoltare Personala, identificam sistematic nevoile de invatare si
oferim oportunitati de dezvoltare structurate atat pentru personalul medical,
cat si pentru cel administrativ. In 2024, am continuat s implementdm
programe de training axate pe abilitati clinice, standarde operationale si
abilitati soft precum empatia, comunicarea si managementul conflictelor.
Aceste sesiuni sunt critice pentru imbunatatirea experientei pacientului
si pentru a ne asigura ca echipele noastre sunt pregatite sa raspunda cu
sensibilitate la nevoile tuturor persoanelor, inclusiv a celor din comunitati
subreprezentate sau marginalizate.

Academia pentru Experienta Clientilor si Pacientilor joaca un rol vital in
acest efort, oferind training de integrare tintit pentru noii specialisti receptie
pacienti. Aceste programe de training includ module despre comunicarea
respectuoasd, conduita nediscriminatorie si gestionarea interactiunilor
complexe. Procesul de integrare este structurat si evaluat atat prin testare
teoretica, cat si prin observare in timp real, asigurdnd consecventa in toate
facilitatile noastre.

Desi nu avem inca o politica formald care sd guverneze parteneriatele
noastre cu ONG-urile, aceste colaborari raman un vehicul important pentru
a oferi beneficii comunitare. Ne implicadm regulat in actiuni comune pentru a
imbunatati accesul la servicii medicale pentru grupurile vulnerabile, inclusiv
pentru copiii din zone defavorizate prin Caravana Medicala.

REGINA MARIA
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Pana in 2027, ne¢ propunem Sa
implementam module de training
de abilitati interpersonale axate
pe comunicarca cu comunitatile
marginalizate si subreprezentate in toate
unitatile de receptie si administrative
din Bucuresti, cu o extindere esalonata la
facilitatile nationale pana in 2027.

D¢ asemenea, intentionim sa oferim
sesiuni de training pentru abilitatea de
a comunica in situatii dificile pentru cel
putin 50% din forta noastra de munca din
prima linic (Contact Center si Receptie)
panain 2026.
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Social S4 — Consumatorii si utilizatorii finali

Toti consumatorii si utilizatorii finali care ar putea fi afectati in mod material
de serviciile Regina Maria sunt inclusi in domeniul de aplicare al acestei
prezentari de informatii. Compania deserveste o baza de clienti diversa si
la nivel national prin policlinici, spitale, laboratoare, centre de imagistica si
puncte de recoltare inintreaga Romanie. Consumatorii afectatiinclud pacienti
individuali (atat cu, céat si farda abonamente medicale), clienti corporativi si
angajatii acestora, precum si grupuri vulnerabile, cum ar fi rezidentii din
mediul rural si pacientii cu acces limitat la medici specialisti. In cursul anului
2024, am avut 1.773.669 de pacienti unici si 13.000 de companii abonate la
serviciile noastre.

Serviciile din cadrul Regina Maria sunt concentrate in Romania si, ca atare,
toate impacturile materiale asupra consumatorilor si utilizatorilor finali au loc pe
teritoriul national. Prin platformele sale digitale—cum ar fi aplicatia mobild Regina
Maria—compania permite acces transparent la informatii medicale, sprijinind
luarea deciziilor informate si imputernicind pacientii sa isi gestioneze activ
sanatatea. Aceasta platforma este disponibild tuturor pacientilor si abonatilor,
asigurand o accesibilitate larga atat pentru utilizatorii din mediul urban, cat si
pentru cei din mediul rural. in plus, campaniile de san&tate preventiva, practicile
de marketing etice si modelele de abonament adaptate nevoilor individuale si
corporative contribuie la reducerea inegalitatilor in domeniul sanatatii. Regina
Maria promoveaza o abordare centrata pe pacient, reflectata in cadrele de politici
interne precum Regulamentul Intern, Codul de Etica si Politica Anti-hartuire
si Anti-discriminare, care subliniaza claritatea in comunicarea cu pacientul,
respectul si nediscriminarea in furnizarea serviciilor medicale.

Pacientii pot fi, de asemenea, afectati in timpul urgentelor de sanatate
publica sau al intreruperilor de servicii. Regina Maria abordeaza astfel
de scenarii prin Analiza Impactului asupra Afacerii (BIA), care identifica
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focarele de boli infectioase ca un risc cheie cu potentialul de a influenta
disponibilitatea serviciilor si increderea partilor interesate. Aceasta strategie
de pregatire asigura ca operatiunile critice si serviciile destinate pacientilor
raman reziliente in conditii nefavorabile.

Procese de implicare a consumatorilor si a
utilizatorilor finali cu privire la impacturi

Regina Maria ia in considerare utilizatorii finali si clientii in strategia si modelul
sau de afaceri, cu un accent puternic pe experienta pacientului. Deciziile sunt
luate avand in vedere siguranta pacientilor, calitatea serviciilor si experienta
generald. Compania are doua departamente cheie dedicate acestui scop:
Divizia de Experienta a Pacientilor si Clientilor, care gestioneaza atat plangerile,
cat si solicitarile, si Echipa de Experienta a Clientului, axata pe gestionarea
plangerilor. Exista, de asemenea, un Departament de Conturi Corporate cu
10 angaijati si un Departament de Calitate care colaboreaza cu Call Center-ul
pentru a asigura indeplinirea standardelor inalte. Call Center-ul gestioneaza
aproximativ 250.000 de apeluri lunar, zilele de luni fiind cele mai aglomerate,
inregistrand pana la 17.000 de apeluri, si 10.000 in zilele de duminica.
Angajatii din aceste departamente au un impact direct asupra satisfactiei
si experientei clientului. Regina Maria urmeaza o procedura clara pentru
gestionarea plangerilor, care include mai multe canale pentru feedback-ul
pacientilor: telefon, e-mail, formulare de feedback si sondaje de satisfactie
trimise dupa fiecare vizitd. Daca evaluarea unui pacient este sub un anumit
prag, se genereaza automat o plangere, iar pacientul este contactat pentru
clarificari suplimentare. Compania pune accent pe satisfactia pacientului si
aplica principii menite sa previna plangerile viitoare si sa educe pacientii.
Aceste masuri se aliniaza la principiile drepturilor omului si asigura ca
impacturile negative sunt abordate in mod eficient.

Raport de Sustenabilitate
Social 108



Impacturi, riscuri si oportunitati materiale

Procese de remediere a impacturilor negative
si canale prin care consumatorii si utilizatorii
finali pot ridica probleme

Regina Maria dispune de procese eficiente pentru a remedia impacturile
negative asupra consumatorilor si utilizatorilor finali. Avem o abordare
structuratd pentru a oferi remedii atunci cand sunt identificate impacturi
negative materiale, inclusiv monitorizarea unor indicatori cheie de
performanta (KPI) precum promptitudinea, procentul de vizite la care medicii
intarzie si procentul de rezultate ale analizelor de sdnge trimise la timp.
Canalele specifice prin care consumatorii pot ridica probleme includ carduri
de feedback in locatii si coduri QR la receptie, asigurandu-se ca clientii isi
pot exprima cu usurinta preocuparile.

Comitetul de Management primeste lunar feedback despre experientele
pacientilor. Se organizeaza intalniri recurente lunare cu Directorii, unde
plangerile sunt discutate, clasificate si se elaboreaza planuri de actiune
pentru primele trei categorii de plangeri. Compania evalueaza eficacitatea
acestei implicari prin urmarirea scaderii numarului de plangeri si prin
monitorizarea raportului dintre vizite si plangeri, inclusiv plangerile preluate
din Net Promoter Score. Mai mult, se desfasoara un exercitiu de securitate
cibernetica pentru a pregati departamentul Call Centre pentru potentiale
probleme, ajutand la asigurarea ca feedback-ul si preocuparile sunt abordate
eficient.

Accesul la informatii (de calitate) — Managementul impacturilotwriscurilor §i oportanitatilor

Dosare medicale

online, comunicare § §
L Impact Operatii proprii,

preventiva si . ) Termen lung

) N pozitiv real in aval

informatii de

sanatate
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Oferind acces online la dosarele medicale, comunicari
preventive personalizate si informatii complete de
sanatate, Regina Maria sporeste transparenta pentru
pacienti, sustine luarea deciziilor informate si, in final,
consolideaza increderea.

Politica de Acces la
Date Confidentiale,
Politica privind
Respectarea
Drepturilor Pacientului
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Accesul la informatii (de calitate)

Regina Maria sprijina luarea deciziilor informate si responsabilizarea
pacientilor prin acces digital la dosarele medicale, comunicare privind
asistenta medicala preventiva si educatie cuprinzatoare legata de sanatate.
Asigurarea faptului ca pacientii primesc informatii transparente, corecte si la
timp nu numai ca imbunatateste increderea, dar sprijina si rezultate mai bune
in materie de sanatate. Aceste practici sunt fundamentate pe angajamentul
nostru fata de protectia datelor si standardele etice, in special prin aplicarea
unor reguli stricte de securitate a informatiilor si confidentialitate a
pacientilor, conturate in politicile noastre. Oferim o aplicatie mobila, precum
si o sectiune de cont pe site-ul nostru, care ajuta pacientii sa isi gestioneze
programarile medicale si sa acceseze istoricul medical, rezultatele analizelor
si recomandarile medicale. De asemenea, avem si un portal de cont care
ofera dosare medicale electronice, plata online a facturilor si programarea
consultatiilor, printre altele.

Politici privind accesul la informatii de calitate

Continut cheie privind accesul la informatii (de calitate): Politica asigura
ca datele cu caracter personal sunt prelucrate legal, transparent si corect,
protejate impotriva pierderii sau distrugerii si arhivate corespunzator, in
conformitate cu reglementarile aplicabile. Se aplica tuturor proceselor de
operare a datelor cu caracter personal referitoare la pacienti.

REGINA MARIA
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Domeniu de aplicare: toti angajatii si pacientii din toate locatiile Regina Maria
Lant valoric: operatiuni proprii si in aval pacienti si familii

Nivelul cel mai inalt responsabil: Manager de Calitate si Siguranta & DPO
(Ofiterul pentru Protectia Datelor)

Disponibilitate: intern, pe platforma noastra de politici, pentru toti angajatii

Standarde terte: Legea Drepturilor Pacientului din Roméania 46/2003,
Regulamentul UE GDPR 2016/679, Standardele de Acreditare JCI pentru
Spitale si Ordinul 1782/575/2006

Ultima actualizare: lunie 2023

Unul dintre cele mai accentuate drepturi in politica privind drepturile
pacientului a furnizorului de servicii medicale este dreptul la informatie
medicala. Acesta include o comunicare clara, la timp si corecta despre starea
medicala a pacientului, optiunile de tratament, riscuri si serviciile disponibile.
Politica detaliaza, de asemenea, dreptul la 0 a doua opinie medicala si asigura
accesul la datele cu caracter personal in conformitate cu GDPR.
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Accesul la informatii (de calitate)

Continut cheie privind accesul la informatii (de calitate):

Dreptul de a primi informatii medicale clare si personalizate, informatii
furnizate la fiecare pas, inclusiv Thainte de proceduri, in timpul spitalizarii si
la externare, partajarea informatiilor cu membirii familiei si terti pe baza de
consimtamant, ghidaj structurat despre cum se solicitd o a doua opinie si
se obtin dosarele medicale, si confidentialitate, protectia datelor si accesul
pacientului la propriile dosare.

Domeniu de aplicare: toti angajatii si angajatii de rezerva care lucreaza
pentru Regina Maria in toate sediile

Lant valoric: operatiuni proprii si in aval pacienti si familii

Nivelul cel mai inalt responsabil: COO, cu supraveghere din partea CEO
Disponibilitate: intern, pe platforma noastra de politici, pentru toti angajatii;
informatiile pentru pacienti sunt, de asemenea, afisate public si distribuite
prin canalele oficiale Regina Maria

Standarde terte: Legea Drepturilor Pacientului din Romania 46/2003,
Regulamentul UE GDPR 2016/679, Standardele de Acreditare JCI pentru

Spitale si ghidurile nationale de acreditare Ordinul 446/2017

Ultima actualizare: lulie 2024
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In 2024, Regina Maria a continuat sa extinda utilizarea platformelor sale
digitale de sanatate, inclusiv ,Clinica Virtuala” si aplicatia mobila, oferind
pacientilor acces la rezultatele analizelor, consultatii si recomandari
preventive. Comunicarea preventiva a fost imbunatatita prin campanii tintite
prin SMS/e-mail pentru reamintiri de vaccinare, screening-uri si monitorizarea
bolilor cronice.

Interfata de experienta a utilizatorului (UX) a fost actualizatd pentru a
imbunétati claritatea, navigarea si increderea. In acelasi timp, NPS (Scorul
Net de Promovare) este monitorizat activ in toate unitatile pentru a se asigura
ca pacientii sunt multumiti de informatiile si serviciile pe care le primesc.

Tinte privind accesul la informatii de calitate

Panain 2030, intentionam sa folosim Inteligenta Artificiala pentru a optimiza
procesele de receptie si implementa programare automata pentru teste
suplimentare sau pentru consultatii imediat dupa vizita la medic.

De asemenea, intentionam sa crestem educatia pentru sanatate in randul
populatiei generale, prin constientizarea importantei preventiei si a unui stil
de viata sanatos prin intermediul platformei noastre educationale gratuite:
https://www.reginamaria.ro/articole-medicale.
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Confidentialitatea pacientului

Confidentialitatea pacientului —
Managementul impacturilor, riscurilor si
oportunitatilor

Regina Maria consolideaza increderea pacientilor si siguranta medicala prin
asigurarea unei comunicari prompte si confidentiale a rezultatelor critice de
imagistica silaborator. Procedura de Raportare a Rezultatelor Critice stabileste
un cadru clar pentru identificarea si raportarea rezultatelor care pun viata in
pericol, provenite din investigatii clinice si paraclinice. Procedura asigura ca
aceste informatii sensibile ajung la profesionistul medical responsabil sau,

in ambulatoriu, la pacient, intr-un interval de maximum 30 de minute de la
validare. Comunicarea este strict limitata la personalul autorizat, iar procesul
este documentat in registre dedicate rezultatelor critice. In plus, procedura
include o gestionare corecta a datelor. Datele pacientilor sunt tratate
confidential pe parcursul intregului proces, in conformitate cu obligatiile
GDPR si cu standardele interne.

Transparenta sporita prin raportare imbunatatitd poate  Procedura de

Transparenta ) Operatiuni o o )
L Oportunitate L Termen lung construi increderea partilor interesate si poate atrage Raportare a
raportarii proprii, in aval o ) N »
noi clienti care pretuiesc responsabilitatea. Rezultatelor Critice
Raport de Sustenabilitate
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Confidentialitatea pacientului

Politici privind confidentialitatca pacientului

Continut cheie privind confidentialitatea pacientului: definitia clara a
rezultatelor critice si a importantei clinice, identificarea si responsabilitatea
personalului autorizat pentru comunicarea si primirea unor astfel de rezultate,
documentarea tuturor pasilor in registrele de rezultate critice, garantii de
confidentialitate si protocoale de escaladare, si auditarea promptitudinii
comunicarii in timpul evaluarilor interne de calitate.

Domeniu de aplicare: Aplicata in toate departamentele de imagistica si de
laborator ale spitalelor noastre, relevanta pentru personalul medical, pacientii
internati si cei din ambulatoriu

Lant valoric: operatiuni proprii si in aval pacienti

Nivelul cel mai inalt responsabil: Director Medical

Disponibilitate: intern, pe platforma noastra de politici, pentru toti angajatii

Standarde terte: Aliniata cu Obiectivele de Siguranta a Pacientului ale JCI

Ultima actualizare: Octombrie 2021
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Actiuni privind confidentialitate

Cadrul nostru actual este guvernat de Procedura de Raportare a Rezultatelor
Critice, care asigura ca orice rezultat urgent sau care pune viata in pericol,
provenit din imagistica si analize de laborator, este comunicat rapid
profesionistului medical corespunzator sau direct pacientului in ambulatoriu.
Rezultatele critice sunt acum raportate in decurs de 30 de minute ih 92% din
cazurile eligibile, datorita protocoalelor clare de escaladare si fluxurilor de
lucru pentru managementul datelor.

Procedura este implementata in prezent in departamentele de imagistica
si de laborator ale tuturor spitalelor, unde este sustinutad de practici clare
de documentare, inclusiv utilizarea registrelor de rezultate critice si audituri
periodice ale timpilor de raportare. Toate datele pacientilor asociate cu
rezultatele critice sunt gestionate in deplind conformitate cu GDPR si cu
politicile interne de confidentialitate.

Tinte privind confidentialitate

Pana in 2030, Regina Maria isi propune sa se asigure ca 95% din toate
rezultatele critice validate sunt comunicate in decurs de 30 de minute in
toate spitalele si unitatile din ambulatoriu ale retelei. Progresul va fi urmarit
prin jurnale de audit si cicluri interne de revizuire a calitatii.
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Sanatatea si siguranta pacientilor

Sanatatea si siguranta pacientilor - Managementul impacturilor, riscurilor si oportunitatilor

Aderarea Regina Maria la standarde internationale de calitate, precum acreditarea Joint Commission International (JCI) obtinuta de multiple spitale din retea,

subliniazd angajamentul nostru pentru siguranta pacientilor si ingrijiri de inalta calitate. Aceasta atesta conformitatea cu parametri rigurosi, incluzand un nivel

inalt de siguranta medicala, rate scazute de complicatii, eficienta si eficacitatea ingrijirilor medicale, precum si nivelul de cooperare intre echipele medicale.

In prezent, avem 4 facilitati acreditate cu standardul JCI. Pentru a obtine acreditarea, au fost evaluate 240 de standarde de calitate si peste o mie de indicatori

cheie de performanta (KPI). Acesta este un proces continuu care are loc periodic, iar in prezent avem o rata de conformitate de 98%. Urmam, de asemenea, un

proces continuu de reinnoire, prin care facilitatile mai vechi sunt inlocuite treptat cu altele noi, care respecta reglementarile actualizate de siguranta si criteriile

de mediu.

Prioritizam siguranta pacientilor prin sisteme riguroase de management ale calitatii, modernizari continue ale infrastructurii si protocoale medicale standardizate.

Reteaua se asigura ca facilitatile sunt mentinute la standarde operationale inalte si efectueaza audituri interne frecvente, evaluari si analize de risc pentru a mentine

siguranta si performanta clinica.

Siguranta Impact
pacientilor pozitiv real

Protocoale de )
. . Oportunitate
siguranta
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Operatiuni
proprii, in aval

Operatiuni
proprii, in aval

Termen lung

Termen lung

Mentinand facilitati de ultima generatie, oferind ingrijiri
de inalta calitate si asigurand acces rapid la tratament,
Regina Maria imbunatateste siguranta si rezultatele
pacientilor, garantand ingrijire prompta si eficienta in
situatii critice.

Prin implementarea unor protocoale de siguranta
robuste si extinderea ingrijirilor de calitate catre
comunitatile defavorizate, Regina Maria consolideaza
increderea pacientilor, atrage noi clienti si isi intareste
reputatia de furnizor de sanatate fiabil si responsabil
social.

Politica de Mentenanta
si Management al
Facilitatilor

Procedura de
Raportare si Analiza

a Incidentelor,
Prevenirea si Controlul
IAAM
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Sanatatea si siguranta pacientilor

Conform Planului de Calitate si Politicii de Mentenanta si Management al
Facilitatilor, siguranta facilitatilor este asigurata prin mentenanta programata,
verificarea echipamentelor medicale si planificare de contingenta pentru
utilitati, inclusiv generatoare de rezerva si sisteme de apa. Calitatea medicala
este monitorizata printr-un set cuprinzator de indicatori de calitate (de ex.
ratele incidentelor, timpii de raspuns, timpii de asteptare) enumerati in Anexa
Indicatorilor de Calitate, in timp ce monitorizarea incidentelor si analiza
cauzelor radacina sunt reglementate prin Procedura de Raportare si Analiza
a Incidentelor.

Politici privind sanatatea si siguranta
pacientilor

Continut cheie privind sanatatea si siguranta pacientilor: Stabileste
proceduri obligatorii pentru raportarea si documentarea incidentelor, a
evenimentelor de tip ,near-miss” si a evenimentelor adverse care afecteaza
ingrijirea pacientilor. Include responsabilitati detaliate pentru evaluarea
incidentelor, clasificarea dupa severitate si analiza cauzelor raddacina. Politica
necesita planuri de actiune si monitorizari pentru a preveni recurenta.
Domeniu de aplicare: Toate unitatile din cadrul Regina Maria unde se
furnizeaza ingrijiri pacientilor, inclusiv spitale, clinici, centre de imagistica si
laboratoare.

Lant valoric: Operatiuni proprii

REGINA MARIA
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Nivelul cel maiinalt responsabil: Manager de Calitate si Siguranta Pacientului
Disponibilitate: Disponibila intern in sistemul de management al politicilor
Standarde terte: Aliniata la standardele de acreditare JCI si la Ordinul
romanesc 446/2017

Ultima actualizare: Octombrie 2023

Numele politicii: Prevenirea si Controlul
Infectiilor Asociate Asistentei Medicale

Continut cheie privind sanatatea si siguranta pacientilor: Defineste
structura si masurile operationale utilizate pentru a preveni si controla
infectiile asociate procedurilor medicale in unitatile din cadrul Regina Maria.
Contureaza responsabilitatile echipei de prevenire a infectiilor, utilizarea
pachetelor de preventie bazate pe dovezi (de ex. pentru utilizarea cateterelor,
chirurgie) si protocoalele pentru igiena, antisepsie si dezinfectie. Politica
accentueaza formarea personalului si monitorizarea continua a conformitatii
cu precautiunile standard, cum ar fi igiena mainilor, utilizarea echipamentului
individual de protectie si curatenia mediului. Evaluarile riscului de infectie
sunt efectuate regulat, iar rezultatele sunt utilizate pentru a ghida actiunile
anuale.

Domeniu de aplicare: Departamente de spitalizare, unitati de terapie
intensiva, sali de operatie si facilitati de ambulatoriu.

Lant valoric: Operatiuni proprii

Nivelul cel mai inalt responsabil: Director Medical, Comitetul de Control al
Infectiilor

Disponibilitate: Disponibila intern in sistemul de management al politicilor
Standarde terte: Conforma cu Ordinul romanesc 1101/2016, ghidurile ECDC
si standardele JCI

Ultima actualizare: 2022
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Sanatatea si siguranta pacientilor

Numele politicii: Politica de Mentenanta si
Management a Facilitatilor

Continut cheie privind sanatatea si siguranta pacientilor:

Reglementeaza activitatile tehnice de mentenantd si management al
facilitatilor, necesare pentru a asigura medii sigure si functionale in toate
unitatile medicale din cadrul Regina Maria. Asigurand ca cladirile si
echipamentele raman pe deplin operationale si sigure, aceasta politica sprijina
direct accesul neintrerupt la ingrijiri si contribuie la siguranta pacientilor si a
personalului. Pentru detalii suplimentare, va rugam sa consultati Politica de
Mentenanta si Management al Facilitatilor.

REGINA MARIA
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Actiuni privind sanatatea si siguranta
pacientilor

In 2024, am continuat s& ne extindem reteaua acreditata JCI, ajungand la un
total de 4 facilitati acreditate, fiecare indeplinind peste 240 de standarde si
mai mult de 1.000 de indicatori. In 2024, atat Spitalul Cluj, cat si Laboratorul
Central din Bucuresti au fost acreditati. Am atins, de asemenea, 11 acreditari
ANMCS de nivel 2 si 4 acreditari de la Surgical Review Corporation. Pentru a
sustine acest standard inalt, am mentinut un program continuu de investitii
axat pe modernizarea infrastructurii critice si a tehnologiei medicale.

Prin Politica noastrd de Mentenantd si Management al Facilitatilor, am
implementat verificari programate si mentenanta preventiva pentru sistemele
de suportvital, infrastructura de electricitate si apa, mecanismele de siguranta
la incendiu si sistemele HVAC in toate locatiile. Din punct de vedere clinic,
siguranta pacientilor este sustinuta prin monitorizarea riguroasa a ratelor
incidentelor, a evenimentelor adverse si a riscurilor de infectie.

Procedura de Raportare si Analiza a Incidentelor standardizeaza raspunsul la
evenimentele de tip ,near-miss” si la complicatiile clinice, incluzand analize
obligatorii ale cauzelor radacina, planificarea actiunilor si revizuirea periodica
a tendintelor incidentelor. In paralel, politicile noastre de prevenire a infectiilor
ghideaza protocoalele de igiena spitaliceasca, procedurile antiseptice si
utilizarea pachetelor bazate pe dovezi pentru a preveni infectiile asociate
asistentei medicale, inclusiv infectiile de flux sanguin legate de cateter si
infectiile de plaga chirurgicala.
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Tinte privind sanatatea si siguranta
pacientilor

Vom mentine rata infectiilor chirurgicale (SSI)
sub 0,5% in toate facilitatile, conform urmaririi
de catre echipele noastre de prevenire a
infectiilor si raportarii trimestriale prin
panourile de bord interne.

Pana in 2030, ne¢ propunem sa obtinem sau
sa reinnoim acreditarca JCI pentru toate
facilitatile eligibile (spitalizare, ambulatoriu,
imagistica si laborator) din retecaua Regina
Maria.

In 2024, am atins o ratd de conformare
la igiena mainilor de 91%, care este peste
media europeana de 88%. Tinta noastra este
sa atingem o rata de conformare la igicna
mainilor de 95% pana in 2030, asigurandu-ne
ca toti indicatorii JCI pe care i urmarim sunt
la 95% sau mai mult.

I & REGINA MARIA

TEAUA PRIVATA DE SANATATE
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Nediscriminarea - Managementul impacturilor, riscurilor si oportunitatilor

ORIZONT DE

LANT VALORIC TIMP DESCRIERE POLITICI AFERENTE

Prin formarea personalului pentru a deservi diverse . L
Politica Anti-hartuire

. . Impact o grupuri culturale si etnice si prin oferirea de acces . R
Training anti- . Operatiuni . o . . . . si Anti-discriminare,
T pozitiv o Termen lung direct la specialisti, Regina Maria promoveaza echitatea . o
discriminare . proprii, in aval . L . . Politica privind
potential in sanatate, asigurand ca nicio comunitate nu este

. Drepturile Omului
marginalizata.

Fiind o retea de sanatate privata care deserveste o populatie romana diversa, recunoastem importanta de a asigura fiecarui pacient - indiferent de etnie,
gen, varsta sau mediu - un tratament plin de compasiune, respectuos si egal. Desi trainingul formal pe tema diversitatii nu este inca standardizat pentru toate
grupurile de angajati, Politica privind Drepturile Omului si Politica Anti-hartuire si Anti-discriminare articuleaza principii clare care sprijina furnizarea de ingrijiri
incluzive si interzic orice forma de comportament discriminatoriu.

Politici privind nediscriminarae

Numele politicii: Politica Anti-hartuire si Anti-discriminare

Politica Anti-hartuire si Anti-discriminare defineste si interzice toate formele de discriminare directa si indirecta, inclusiv pe criterii de rasa, etnie, origine
nationala, sex, varsta, religie, dizabilitate, orientare sexuala si opinie politica.

Continut cheie privind nediscriminarea:

Politica defineste clar discriminarea directa si indirecta, hartuirea, victimizarea si instigarea la discriminare. Se aplica nu numai in contextul angajarii, ci si in
interactiunile cu pacientii, colegii si tertii. Stabileste o procedura confidentiala de depunere a plangerilor si garanteaza protectie impotriva represaliilor pentru
cei care raporteaza comportamente discriminatorii. Consolideaza obligatia organizatiei de a informa si educa angajatii cu privire la responsabilitatile lor privind
comportamentul respectuos si incluziv. Pentru detalii suplimentare, va rugam sa consultati Politica Anti-hartuire si Anti-discriminare.
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Nediscriminarea

Politica privind Drepturile Omului subliniaza angajamentul pe termen lung
al Regina Maria fata de diversitate, echitate si incluziune, stipuland in mod
explicit ca angajatii sunt recrutati, angajati, formati, compensati si promovati
pe baza meritului si a competentelor, fara discriminare. Aceste principii se
aplica si in abordarea noastra fata de pacienti.

Continut cheie privind nediscriminarea:

Politica interzice toate formele de discriminare directd sau indirecta in
recrutare, training, promovari si operatiuni de zi cu zi. Se pune un accent
deosebit pe importanta tratamentului egal atat pentru angajati, cat si pentru
partile externe, consolidand faptul ca discriminarea sau hartuirea bazata pe
caracteristici protejate nu vor fi tolerate.

Domeniu de aplicare: Toti angajatii si colaboratorii din cadrul Regina Maria,
indiferent de tipul de contract (permanent, temporar, consultant), precum si
in interactiunile cu pacientii, partenerii de afaceri si furnizorii.

Lant valoric: Operatiuni proprii si, indirect, in amonte si in aval prin
interactiunile cu partenerii si pacientii.

Nivelul cel mai inalt responsabil: CEO, cu supraveghere din partea
Directorului de HR si a Directorului Juridic.

Disponibilitate: Disponibila intern pe platforma de politici a Regina Maria si
accesibila tuturor angajatilor.

REGINA MARIA

RETEAUA PRIVATA DE SANATATE

Standarde terte: Aliniata la Codul Muncii din Romania (Legea 53/2003), Legea
202/2002 privind egalitatea de sanse, Legea 167/2020 privind prevenirea
discriminarii, Conventiile Fundamentale ale OIM si Principiile directoare ale
ONU privind afacerile si drepturile omului.

Ultima actualizare: Aprilie 2024

Desi trainingul formal pe tema diversitatii nu este inca standardizat pentru
toate categoriile de personal, in 2024 am initiat un pas important in aceasta
directie prin lansarea unui training de empatie pentru medici. Trainingul a
inceput in septembrie 2024 si se concentreaza pe comunicare, sensibilitate
fata de contextele culturale si sociale si gestionarea interactiunilor complexe
cu pacientii. La sfarsitul anului, 55 de medici primisera training de comunicare
empatica.

Tinte privind nediscriminarea

Tinta pentru 2025: Extinderea trainingului de empatie la 100 de medici cu
roluri de interactiune directa cu pacientii, prioritizdnd specialitatile care
necesita o comunicare sensibila.

Tinta pentru 2030: Furnizarea unui training anual anti-discriminare si de
comunicare incluziva pentru 80% dintre angajati, cu progresul urmarit prin
sistemele de HR, feedback-ul pacientilor si evaluarile de performanta.
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Practici responsabile de marketing — Managementul impacturilor, riscurilor si oportunitatilor

ORIZONT DE
TIMP

LANT VALORIC

DESCRIERE

POLITICI AFERENTE

Promovarea Impact Operatiuni

o Termen lung
proprii, in aval

ingrijirii preventive = pozitiv real

Promovand ingrijirea preventiva si asigurand informatii
transparente despre tratamente, marketingul etic al
Regina Maria sustine consumatorii in luarea deciziilor
informate si promoveaza rezultate mai bune in materie
de sanatate.

Regulamentul Intern

Regina Maria pozitioneaza comunicarea etica si educatia pacientilor ca elemente centrale ale modelului sdu de servicii. Atat in campaniile de preventie, céat siin

promovarea serviciilor, punem accent pe transparenta, acuratetea si accesibilitatea informatiilor medicale. Prin abonamentele noastre medicale si practicile de

comunicare, incurajam pacientii sa ia decizii informate cu privire la sanatatea lor si promovam constant controalele preventive ca o piatra de temelie a bunastarii

pe termen lung. in plus, in cazurile in care informatiile furnizate in timpul unei consultatii se dovedesc a fi incorecte sau inselatoare, oferim compensatii, fie

printr-o rambursare, fie printr-o consultatie gratuita cu un alt medic.

Politici privind practicile responsabile de
marketing

Numele politicii: Regulamentul Intern

Regulamentul Intern stipuleaza clar ca toata comunicarea - fie ea interna sau
directionata catre pacienti - trebuie sa fie simpla, structurata si respectuoasa.
Mesajele de marketing reflecta valorile companiei, avand scopul de a informa,
nu de a manipula, si prioritizeaza veridicitatea in detrimentul exagerarii.

Continut cheie privind practicile responsabile de marketing:

Regulamentul Intern contureaza principii pentru comunicarea interna care
reflecta abordarea mai larga a Regina Maria fatd de comunicarea publica si
cu pacientii. Subliniazd o mesagerie clara, responsabila si bazatd  valori,
stipuland ca toate comunicarile trebuie sa fie veridice, respectuoase si
aliniate la cerintele legale. Pentru detalii suplimentare, va rugam sa consultati
Regulamentul Intern.

REGINA MARIA
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Practici responsabile de marketing

In 2024, am continuat sd promovam ingrijirea preventiva prin campanii Panain 2030, Regina Maria se va asigura ca 100% din materialele de marketing,
de comunicare tintite, articole educationale si brosuri tiparite distribuite inclusiv brosuri, e-mailuri, campanii digitale si descrieri ale abonamentelor,
in facilitatile noastre. Aceste materiale subliniazad importanta controalelor sunt revizuite pentru conformitatea cu standardele interne de comunicare
periodice, a diagnosticului timpuriu si a alegerilor unui stil de viata sanatos. etica. Aceste revizuiri vor fi documentate prin procesul centralizat de validare
Oferim, de asemenea, pachete de abonament dedicate, care se concentreaza a continutului.

exclusiv pe servicii preventive, ajutand pacientii sd acceseze consultatii,
screening-uri si diagnostice la costuri reduse. Tot continutul promotional este
revizuit pentru a asigura conformitatea cu valorile noastre si cu principiile de
comunicare etica definite in Regulamentul Intern.

Raport de Sustenabilitate
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Perceptia publica si reputatia — Managementul impacturilor, riscurilor si oportunitatilor

ORIZONT DE
TIMP

LANT VALORIC

DESCRIERE

POLITICI AFERENTE

Focare de boli . Operatiuni
Risc Termen scurt

infectioase proprii, in aval

Focarele de boli infectioase pot perturba serviciile si
pot afecta siguranta pacientilor, crednd o perceptie
publica negativa asupra gradului de pregatire al Regina
Maria.

Analiza Impactului
asupra Afacerii, Planul
de Continuitate in
Situatii de Urgenta,
Protocoalele COVID,
Planul de Management
al Riscului de Infectie,
Ghidul de Izolare

Calitatea serviciilor o
Lo . . Operatiuni
si diversitatea Oportunitate o Termen lung
proprii, in aval

abonamentelor

Imbunatatind calitatea serviciilor, adaptabilitatea

si diversitatea abonamentelor, Regina Maria fsi
consolideaza reputatia, isi extinde baza de clienti,
sporeste veniturile si intareste increderea prin ingrijire
centrata pe pacient si inovatie.

Procedura de
Management al
Feedback-ului, Planul
de Calitate

Focarele de boli infectioase intr-un cadru medical pot avea consecinte
severe, inclusiv vatamarea pacientilor, intreruperi ale serviciilor, rate crescute
de mortalitate si control sporit din partea autoritatilor de reglementare.
Increderea publicului in capacitatea Regina Maria de a gestiona crizele
de sanatate ar putea fi afectatd semnificativ, ducand la daune majore de
reputatie. In plus, presiunea operationald si costurile financiare asociate cu
eforturile de limitare a focarelor ar putea fi substantiale. Desi Regina Maria

are protocoale robuste de control al infectiilor, politici de vaccinare si planuri
de pregatire pentru situatii de urgenta, imprevizibilitatea bolilor infectioase
emergente (de ex. COVID-19, focare de gripa sau infectii nosocomiale)
face ca acesta sa fie un risc cu probabilitate moderata. Mobilitatea globala
crescuta si tendintele de rezistenta la antibiotice sporesc si mai mult riscul
de transmitere a bolilor in mediile medicale.

REGINA MARIA
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Perceptia publica si reputatia

Regina Maria a stabilit un sistem structurat de raspuns in caz de urgenta
pentru a asigura siguranta pacientilor si a mentine continuitatea operationala
in cazul focarelor de boli infectioase. Acest lucru este documentat in Analiza
Impactului asupra Afacerii si in Planul de Continuitate in Situatii de Urgenta,
care detaliaza recuperarea serviciilor critice, alocarea resurselor si prioritatile
de continuitate. Ghidul de lIzolare reglementeaza zonarea pacientilor si
protocoalele de protectie, in timp ce Protocoalele COVID-19 stabilesc masuri
de izolare, utilizarea EIP si fluxurile de triaj. Planul Anual de Management
al Riscului de Infectie contureaza masuri proactive pentru prevenirea,
supravegherea si raspunsul la infectii.

Pentru a ne consolida reputatia de furnizor centrat pe pacient, monitorizam
activ calitatea serviciilor. Procesul de Management al Feedback-ului
standardizeazd modul in care feedback-ul, plangerile si sugestiile sunt
colectate, validate si abordate in intreaga retea. Nivelurile de satisfactie sunt
urmarite in timp real prin Scorul Net de Promovare (NPS) pe platforma Qlik,
care informeaza ajustarile operationale. Aceste procese sunt supravegheate
prin Planul de Calitate si un sistem de indicatori interni, care urmaresc
promptitudinea, comunicarea, siguranta si rezolvarea incidentelor. Acest
lucru ne ofera oportunitatea de a ne imbunatati continuu si de a ne consolida
imaginea de furnizor medical fiabil si receptiv.

REGINA MARIA

RETEAUA PRIVATA DE SANATATE

Politici privind perceptia publica si reputatia

Continut cheie privind perceptia publica si reputatia: Analiza Impactului
asupra Afacerii (BIA) recunoaste in mod specific focarele pandemice ca
un scenariu de risc critic care poate afecta atat siguranta pacientilor, cat
si Increderea publicului. Aceasta contureaza un cadru de contingenta
care include implementarea muncii la distantd acolo unde este posibil,
aplicarea de masuri speciale in spitale, bazate pe cea mai recenta experienta
pandemica si activarea protocoalelor centralizate de raspuns. BIA evalueaza,
de asemenea, consecintele de sanatate publica si reputationale ale unor
astfel de intreruperi si le integreaza in strategia generalad de continuitate a
afacerii.

Domeniu de aplicare: toti angajatii si facilitatile

Lant valoric: operatiuni proprii

Nivelul cel mai inalt responsabil: Chief Operating Officer

Disponibilitate: intern, pe platforma noastra de politici, pentru toti managerii
Standarde terte: niciunul

Ultima actualizare: Martie 2024
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Perceptia publica si reputatia

Continut cheie privind perceptia publica si reputatia: Planul de Continuitate
in Situatii de Urgenta contureaza cadrul de pregatire si raspuns al Regina
Maria in cazul unor intreruperi critice, cum ar fi pandemii, dezastre naturale,
defectiuni de infrastructura si alte urgente. Acesta identifica serviciile
esentiale care trebuie mentinute in orice circumstanta, clasifica functiile
critice (de ex. triaj, terapie intensiva, inregistrarea pacientilor, servicii de
diagnostic) si atribuie roluri de continuitate si personal responsabil. Ofera
termene detaliate de recuperare pentru diverse unitati operationale, inclusiv
ingrijirea pacientilor, logistica, utilitati si sisteme IT. Planul include liste de
contacte, proceduri de escaladare, canale de comunicare cu autoritatile
publice si referinte la anexe pentru scenarii specifice, cum ar fi epidemii sau
evenimente cu victime multiple. Procedurile de activare si dezactivare sunt
definite pentru diferite faze ale raspunsului la urgente.

Domeniu de aplicare: se aplica tuturor spitalelor; se aplica tuturor unitatilor
medicale, administrative si de suport ale fiecarui spital din cadrul Regina
Maria

Lant valoric: operatiuni proprii

Nivelul cel mai inalt responsabil: Director de Spital si Coordonator de
Raspuns la Urgente

Disponibilitate: intern, pe platforma noastra de politici, pentru toti managerii

Ultima actualizare: Octombrie 2023

REGINA MARIA

RETEAUA PRIVATA DE SANATATE

Continut cheie privind perceptia publica si reputatia: Defineste modul
in care feedback-ul este colectat si clasificat; asigura actiuni de follow-up
si Tmbunatatiri sistemice; include urmarirea NPS in Qlik, cu acces pentru
managerii de unitati si sediul central.

Domeniude aplicare: Toate facilitatile din cadrul Regina Maria cu interactiune
directa cu pacientii

Lant valoric: operatiuni proprii si in aval pacienti

Nivelul cel maiinaltresponsabil: Echipa de Calitate si Experienta a Pacientului
Disponibilitate: integrata in panourile de bord interne si revizuita lunar
Standarde terte: NPS si criteriile de monitorizare a satisfactiei ANMCS

Ultima actualizare: lanuarie 2025
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Actiuni privind perceptia publica si reputatia

In 2024, aceste cadre au fost consolidate prin proceduri actualizate pentru
alocarea rolurilor in caz de urgenta, pregatirea pentru triaj, continuitatea
utilitatilor si coordonarea cu autoritatile publice. Au fost efectuate, de
asemenea, audituri interne frecvente si evaluari ale riscurilor de infectie
pentru a verifica conformitatea cu reglementarile de siguranta in evolutie.
In plus, am mentinut implementarea Planului de Continuitate in Situatii de
Urgenta in toate spitalele noastre, asigurand alinierea la nivel de retea in
capacitatile de raspuns critic.

Indicatorii Net Promoter Score sunt monitorizati in timp real prin panoul
nostru de bord Qlik si revizuiti lunar de managerii locali si de echipa de
Calitate, scorul fiind de 85% in cursul anului 2024. Perspectivele din acest
proces de feedback informeaza direct imbunatatirile serviciilor si strategiile
de comunicare.

In 2024, Regina Maria a imbunatatit
raspunul pentru situatii de urgente si a
implementat Planul de Continuitate in
toata reteaua. Scorul NPS de 85% ne-a
imbunatatit serviciile si modul de a
comunica cu pacientii.

Tinte privind perceptia publica si reputatia

Pe parcursul perioadei 20252030, ne
propunem sa mentinem un scor NPS
de cel putin 85% in toate diviziile cu

continuu prin platforma Qlik.

interactiune directa cu pacientii, masurat
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GUVERNANTA

Cladim incredere printr-o cultura corporatwa
transparenta si responsabila.

Index de continut
ESRS




Conduita in afaceri

Rolul organelor de administratie, de
conducere si de supraveghere in legatura cu
conduita in afaceri

Rolul de supraveghere al consiliului de administratie

Comitetul de Management asigurd o supraveghere la nivel Tnhalt prin
aprobarea si supervizarea directiei strategice, a managementului riscurilor
si a conformitatii cu standardele etice. Acesta asigurd un nivel inalt de
raspundere, protejand integritatea si reputatia Grupului.

Comitetul Executivde Management

Condus de CEO, executivii de rang inalt se intdlnesc o datd pe saptamana
si transpun directivele Consiliului de Administratie in operatiuni zilnice,
promovand o cultura a eticii si a respectarii reglementarilor. Comitetul este
compus din: CEQ, COO, CFO, Director de HR, Director Juridic, Director de
Marketing si PR, Director Divizia Abonamente, Director Dezvoltare Strategica
de Business, Director Managementul Proceselor de Business, Director
Calitate Medicala si Siguranta Pacientului, Directori de Divizii de Business si
Directorul de Control si Raportare Financiara.

Comitetul de Etica dedicat

Comitetul de Etica abordeaza si rezolva dilemele etice, mentinand un cod de
conduita care reflecta contributiile reprezentantilor din domeniile juridic, HR
si medical. Acesta promoveaza aplicarea uniforma a principiilor de integritate
la toate nivelurile organizatiei.

Comitetul de Audit Intern

Comitetul de Audit supravegheaza controalele financiare, conformitatea si
managementul riscurilor, identificand potentiale abateri si recomandand
actiuni corective. Comitetul se intruneste de doua ori pe an si este compus
din: CEOQ, COOQ, CFO, Director Juridic si Auditor Intern.

Comitetul de Sustenabilitate

Managerul de Sustenabilitate propune practici de afaceri responsabile pentru
operatiuni prin monitorizarea aspectelor de mediu, sociale si de guvernanta,
aliniind strategia cu standardele etice. Comitetul se intruneste o data la trei
luni, sau mai des daca este necesar, si este compus din: CEO, Director de
HR, Director Juridic si Afaceri Corporative, Director de Marketing, Manager
de Sustenabilitate, Director de Achizitii, Director Stocuri si Flota, Director
Facilitati si Siguranta si Director Calitate Medicala si Siguranta Pacientului.

Roluri si proceduri clare

O organigrama la nivel de grup defineste limitele decizionale, raspunderea si
liniile de raportare. Structura matriceala asigura o supraveghere amanuntita
atat la nivel local, cat si functional, consolidand operatiuni consecvente,
etice si transparente.

REGINA MARIA
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Conduita in afaceri

Expertiza organclor de administratie, de
conducere si de supraveghere in materie de
conduita in afaceri

Membrii organelor de administratie, de conducere si de supraveghere
din cadrul Regina Maria demonstreaza colectiv o expertiza substantiala in
domenii relevante pentru conduita in afaceri. Experienta lor profesionala
subliniazd guvernanta, finantele, managementul riscurilor, operatiunile
medicale si conformitatea. O prezentare generala a experientei lor colective
este furnizatd mai jos; detalii suplimentare privind calificarile profesionale
individuale pot fi gasite prin comunicarile interne ale Regina Maria sau la

cerere.

Expertiza de business si financiara

CEO-ul si CFO-ul detin experienta in management financiar, planificare
strategica si guvernanta organizatiilor complexe. Departamentul Juridic si
alti executivi completeaza expertiza financiard a CEO-ului si CFO-ului prin
asigurarea unei conformitati stricte cu cadrele de reglementare, inclusiv
reglementarile din domeniul sanatatii, legislatia muncii si cerintele specifice
sectorului.

Guvernanta si managementul riscurilor

Comitetul de Audit Intern: Compus din executivi de top (CEQ, COO, CFO,
Director Juridic) si reprezentanti ai auditului intern/extern, acest comitet
evalueaza periodic controalele interne, politicile de conduita in afaceri si
standardele etice. Procedand astfel, monitorizeaza conformitatea atat cu
reglementarile nationale, cat si cu cele internationale, recomandand in
acelasi timp imbunatatiri si masuri corective.

Comitetele de Etica si ESG: Conduse de persoane cu cunostinte aprofundate
despre guvernanta corporativa si principiile de sustenabilitate, aceste
organisme ghideaza dimensiunile etice, de mediu si sociale ale companiei,
asigurandu-se ca structurile de guvernanta raman transparente si robuste.

Dezvoltare continua

Pentru a ramane la curent cu provocarile emergente in materie de
conformitate, guvernanta si management al riscurilor, liderii de rang inalt si
membrii comitetelor se angajeaza in dialog cu experti externi si participa la
programe de formare continua, inclusiv ateliere juridice, de reglementare si
de sustenabilitate. Aceste initiative consolideaza capacitatea Regina Maria
de a naviga prin cerintele in evolutie din domeniul sanatatii si al conduitei in
afaceri, intarind angajamentul mai larg al Grupului pentru operatiuni etice si
responsabile.
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Conduita in afaceri si cultura corporativa

Conduita in afaceri si cultura corporativa — Managementul impacturilor, riscurilor si oportunitatilor

Conduita in afaceri si cultura corporativa sunt esentiale pentru promovarea
increderii, sustinerea practicilor etice si ghidarea unui proces decizional
consecvent, bazat pe valori, in cadrul Regina Maria. Organizatia este angajata
fata de onestitate, integritate si corectitudine, in conformitate cu Codul sau de
Etica, care clarifica indatoririle si responsabilitatile managerilor si angajatilor
fata de pacienti, colegi, parteneri de afaceri, autoritati publice si comunitatea
larga. Pornind de la aceste principii, Regina Maria identifica Impacturi,

ORIZONT DE
TIMP

LANT VALORIC

DESCRIERE

Riscuri si Oportunitati (IRO) cheie legate de conduita sa in afaceri si cultura
corporativa. Exista politici dedicate — aliniate la Codul de Etica si la practicile
de guvernanta ale organizatiei — pentru a preveni abaterile, a proteja interesele
partilor interesate si a mentine standarde inalte de ingrijire a pacientilor si de
integritate la locul de munca. Acest cadru asigura ca angajamentul Regina
Maria fata de o conduita etica este aplicat in mod consecvent, consolidand
increderea si reputatia la toate nivelurile organizatiei.

POLITICI AFERENTE

Publicarea unor rapoarte detaliate de impact

Raportare Impact Operatiuni L . R .
y . . Termen lung asupra mediului construieste incredere si asigura Regulamentul Intern

transparenta pozitiv real proprii, In aval .

conformitatea.
o Riscurile de securitate cibernetica ar putea duce . .
. ) Operatiuni ) L o . Politica IT, Securitatea
Protectia datelor Risc . Termen mediu la brese de date, erodand increderea pacientilor si o
proprii N ) . . . Informatiei

afectand imaginea publica a Regina Maria.
Prin extinderea pe piete emergente, formarea de

Consolidarea o Huni parteneriate academice si implementarea unor sisteme  Politica de

. L : peratiuni . . . o o L

increderii si Oportunitate . Termen mediu fiabile, Regina Maria isi consolideaza credibilitatea, Management al

e proprii . . . .

credibilitatii largeste accesul la ingrijiri si sporeste increderea Performantei
partilor interesate.

Protectia Impact - - . - o .

L . Operatiuni . Politicile actualizate privind avertizorii de integritate

avertizorilor de pozitiv . Termen mediu ) S . ) Regulamentul Intern

. . . proprii incurajeaza raportarea practicilor neetice.

integritate potential
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Conduita in afaceri si cultura corporativa

Politici privind conduita in afaceri si cultura
corporativa

Numele politicii: Regulamentul Intern

Continut cheie privind conduita in afaceri: Regulamentului Intern este o
parte integrala a obligatiilor fiecarui angajat din cadrul Regina Maria. Se aplica
tuturor companiilor din cadrul Grupului, format din Centrul Medical Unirea
SRL si filialele sale detinute direct sau indirect. Companiile nou infiintate si
angajatii acestora devin supusi Regulamentului Intern de indata ce semneaza
oferta de angajare sau de transfer.

Regulamentul Intern a fost dezvoltat in conformitate cu valorile, principiile
si regulile interne ale Regina Maria, stabilite de CEO; Regulamentul Intern
respecta, de asemenea, cerintele legislative cheie. Alaturi de anexele sale,
Regulamentul Intern formeazd o componenta obligatorie a Contractului
Individual de Munca al fiecarui angajat.

Gasind un echilibru intre formalismul legal si cultura de zi cu zi a Regina
Maria, aceasta politicd este conceputa pentru a fi prietenoasa, accesibila
si usor de inteles. Combina un limbaj informal - reflectand dorinta Regina
Maria pentru un ton cotidian, abordabil - cu ghiduri procedurale care asigura
servicii medicale de cea mai inalta calitate si referinte legale care protejeaza
siguranta pacientilor si a angajatilor. Prin aceasta abordare, Regulamentul
Intern ofera claritate asupra regulilor obligatorii, normelor de conduita si
viziunii mai largi care unifica Grupul Regina Maria. Pentru detalii suplimentare,
va rugam sa consultati Regulamentul Intern.

Numele politicii: Politica I'T

Continut cheie privind conduita in afaceri: Politica IT cere tuturor angajatilor
sa respecte credentiale de autentificare stricte, sa evite partajarea parolelor
si sa stocheze datele pacientilor doar pe unitati de stocare securizate si
aprobate ale retelei companiei. Angajatii sunt obligati sa protejeze atat
datele confidentiale digitale, cat si cele tiparite, existand proceduri pentru
reinnoirea parolei, securitatea fizica a statiei de lucru si utilizarea securizata
a laptopurilor si a unitatilor USB.

Domeniu de aplicare: toti angajatii, colaboratorii si partenerii care lucreaza
pentru Regina Maria in toate sediile

Lant valoric: operatiuni proprii, practici de securitate in amonte si impact
asupra pacientilor in aval

Nivelul cel mai inalt responsabil: Manager Procese de Business
Disponibilitate: intern, pe platforma noastra de politici, pentru toti angajatii
Standarde terte: niciunul

Ultima actualizare: lulie 2023
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Conduita in afaceri si cultura corporativa

Numele politicii: Politica de Securitate a
Informatici

Continut cheie privind conduita in afaceri: politica asigura ca datele sunt
prelucrate in mod confidential, cu integritate si sunt disponibile. Politica
asigurad ca toate sistemele informatice si datele sunt protejate impotriva
accesului, utilizarii, modificarii si distrugerii neautorizate.

Domeniu de aplicare: toti angajatii, colaboratorii si partenerii

Lant valoric: operatiuni proprii, in amonte si in aval

Nivelul cel mai inalt responsabil: Manager Securitate IT, Manager Procese
de Business

Disponibilitate: intern, pe platforma noastra de politici, pentru toti angajatii
Standarde terte: ISO/CEI 27001:2018, ISO/CEI 27002:2013, Legea securitatii
retelelor si sistemelor informatice 362/2018 si Manualul de Management al

Securitatii Informatiei M-SMSI editia a 3-a.

Ultima actualizare: lulie 2023

Numele politicii: Programul de Management
al Performantei

Continut cheie privind cultura corporativa: Politica de Management al
Performantei din cadrul Regina Maria stabileste scopul fundamental si
aspiratiile directoare ale organizatiei, cu motto-ul ,Mai buni decat ieri!”.
Acest principiu consolideaza angajamentul companiei de a furniza servicii
medicale performante, mentinand in acelasi timp un accent pe grija autentica
si empatie, colaborari antreprenoriale si o culturd a integritatii. Oferind o
experienta de invatare continua la fiecare nivel, Regina Maria incurajeaza
dezvoltarea personala, cunostintele partajate si inovatia, asigurand astfel ca
fiecare angajat este atat responsabilizat, cat si rdspunzator. Aceasta abordare
organizatia pentru a excela in mediul medical dinamic de astazi. Pentru
detalii suplimentare, va rugam sa consultati Programul de Management al
Performantei.
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Conduita in afaceri si cultura corporativa

Actiuni privind conduita in afaceri si cultura
corporativa

Audituri Interne Periodice pentru Protectia Datelor

Am implementat un sistem de audituri interne periodice, neanuntate, axate
pe practicile de protectie a datelor in toate locatiile. Aceste audituri sunt
completate de sesiuni de training ad-hoc, independente de calendarul nostru
de training programat, asigurand o consolidare continua a bunelor practici.
Doar in 2024, peste 1.000 de angajati au primit training tintit privind protectia
datelor, sporind semnificativ rezilienta organizationala la riscurile de date.

Canalul nostru de raportare a avertizarilor de integritate este monitorizat activ
pentru a ne asigura ca toate cazurile sunt abordate corespunzator si la timp.
Prin revizuiri periodice ale cazurilor, sustinem transparenta si ne consolidam
angajamentul fata de o conduita etica. In plus, am initiat actualizarea Politicii
noastre de Protectie a Avertizorilor de Integritate, avand ca obiectiv finalizarea
acesteia pana la sfarsitul anului 2025, cu aplicare si constientizare deplina
incepand cu 2026.

Pentru a consolida cultura noastra etica si a ne asigura ca toti angajatii se
simt Tn siguranta sa raporteze probleme, lansam o initiativa cuprinzatoare
de constientizare axatd pe Politica noastra de Protectie a Avertizorilor de
Integritate. Aceastd campanie va include comunicari interne tintite, module
de training in format scurt accesibile intregului personal si sesiuni de training
dedicate pentru manageri. Aceste actiuni urmaresc sa clarifice procedurile
de raportare, sa sublinieze confidentialitatea si sa consolideze principiile de
non-represalii. Implementarea completa a acestui program este planificata
a fi finalizata pana la sfarsitul anului 2026.

Tinte privind conduita in afaceri si cultura
corporativa

Pana la sfarsitul anului 2025, Regina Maria va publica un raport complet de
Sustenabilitate, folosind anul 2022 ca an de referinta. Aliniat cu GHG Protocol
si CSRD, acest obiectiv acopera emisiile de GES, impacturile si riscurile sociale,
precum si impacturile si riscurile de guvernanta corporativa. Acest raport
cuprinzator va fi dezvoltat in continuare pentru a include probleme presante
suplimentare pe care Regina Maria le va aborda in anii urmatori, urmarind in
acelasi timp progresul fata de tintele actuale.

Pentru a asigura protectia datelor si a mentine increderea, Regina Maria vizeaza
zero brese majore de date pana in 2027, urmand standardele ISO/IEC 27001.
Acest lucru include toate sistemele informatice, cu anul 2020 ca an de referinta,
cand existau masuri de protectie partiale. Partile interesate, precum echipele IT,
responsabilii cu protectia datelor si reprezentantii pacientilor, sunt implicate in
atingerea acestui obiectiv. Auditurile anuale vor monitoriza performanta.

Regina Maria se angajeaza sa atinga conformitatea deplina cu Directiva UE privind
Avertizorii de Integritate pana la sfarsitul anului 2026. Obiectivul nostru este sa
asiguram o constientizare de 100% a fortei de munca cu privire la politica de
avertizare, care se aplica tuturor angajatilor, contractorilor si furnizorilor. Politica
oferd canale de raportare clare si accesibile si este sustinuta de sondaje anuale
pentru a masura gradul de constientizare siimplicare. O imbunétatire importanta
a politicii este angajamentul de a confirma primirea tuturor raportarilor de la
avertizori in termen de 48 de ore, o imbunatatire semnificativa fata de termenul
anterior de 7 zile. Vor fi introduse noi programe de training la toate nivelurile
organizationale, cu module adaptate pentru manageri. Orice modificari
semnificative ale politicii sau abordarii vor fi prezentate in mod transparent.
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Cultura corporativa

Cultura organizationala din cadrul Regina Maria se fundamenteaza pe o
misiune clara - ,ajutdm oamenii sa fie mai sanatosi” - si este construita pe
cinci valori fundamentale: Impact, Colaborare Antreprenoriala, Grija pentru
Oameni, Invatare Continua si Integritate. Inca de la integrare, angajatii invata
sa ofere pacientilor si colegilor experiente pozitive, combinand ascultarea
activa, empatia si gandirea orientata spre solutii. Managerii - cunoscuti
ca ,Managerii Reginei” - joaca un rol central in sustinerea acestei culturi,
modeland comportamentele dorite, oferind feedback transparent si
consolidand standarde inalte de excelenta profesionald. Simbolurile vizibile,
precum logo-ul, materialele de marketing si paginile de social media, introduc
nou-venitii si publicul extern in cultura noastra.

Printr-un sistem structurat de management al performantei, Regina Maria
evalueaza modul in care angajatii respecta valorile sale si abordeaza orice
comportamente care submineaza etosul sau etic sau colaborativ. Aceasta
abordare integrata asigura ca pacientii beneficiaza in mod constant de ingrijiri
respectuoase si de inalta calitate, iar angajatii raman angajati in procesul de
invatare, colaborare si adopta o mentalitate de ,mai buni decét ieri”.

Regina Maria prioritizeaza integritatea ca valoare fundamentala si a creat
proceduri clare pentru detectarea si raspunsul la conduite care incalca fie
legea, fie regulile interne ale companiei.

Prezentarea principalelor noastre mecanisme
si proceduri:

Codurile de etica profesionala si organizationala

e Personalul medical (medici, asistenti medicali, farmacisti, psihologi)
respecta un cod de deontologie profesionala, emis de organismele lor
profesionale (Colegiul Medicilor).

e Codul de Eticd Regina Maria, parte a Manualului Angajatului, se
aplica tuturor angajatilor si colaboratorilor, asigurand standarde etice
consecvente.

Comitetele de etica dedicate

e Comitetele de Etica functioneaza la nivel de spital, guvernate de
propriile regulamente.

e Un Comitet de Etica la Nivel de Grup si un Comitet Consultativ Medical
supravegheaza aspectele etice la nivelul intregii companii. Acestea
examineaza incalcarile raportate si recomanda actiuni corective, dupa
caz.

Politica Anti-coruptie si Anti-mita
e Inclusa in Manualul Angajatului, aceasta politica vizeaza descurajarea,
prevenirea si detectarea darii si luarii de mita si a coruptiei.
e Clarifica responsabilitatile fiecarui individ pentru mentinerea
conformitatii legale si a pozitiei de toleranta zero a Regina Maria fata
de conduita neetica.
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Cultura corporativa

Canale de raportare

Adrese de mail dedicate:

integritate@reginamaria.ro: Serveste ca principal canal pentru raportarea
problemelor legate de etica si integritate, precum suspiciuni de coruptie, frauda,
hartuire sau discriminare. Aceasta adresa este monitorizata de Comitetul de HR
sau de un organism de etica desemnat, asigurand confidentialitate.

comitet.hr@reginamaria.ro: Permite angajatilor sa escaladeze probleme
semnificative de la locul de munca ce nu au putut fi rezolvate cu managerul lor
direct. Acest canal asigura o considerare corecta a problemelor si evita potentialele
conflicte de interese.

nepasadeoameni@reginamaria.ro: Desi creat initial pentru cazuri in care angajatii
au nevoie de sprijin moral, financiar sau operational, actioneaza si ca o supapa de
/sig'uran';é pentru probleme mai largi care altfel ar putea ramane neraportate. Toate

/ mesajele trimise aici sunt tratate cu sensibilitate si confidentialitate.

Vocea Comunitatii:

Accesibila prin site-ul intern (www.comunitateareginamaria.ro), ,Vocea
Comunitatii” oferd angajatilor o modalitate structuratd de a oferi sugestii,
de a inregistra plangeri si de a ridica probleme. Trimiterile sunt clasificate si
directionate catre departamentul sau comitetul relevant, eficientizand procesul
de revizuire.

Investigarea si solutionarea

Rapoartele primite sunt revizuite de organismul corespunzator, cum ar fi
Comitetul de HR, Comitetul de Etica sau Comitetul Consultativ Medical,
asigurand o investigatie amanuntita. Acolo unde este necesar, se iau masuri
disciplinare sau alti pasi corectivi pentru a mentine standardele etice inalte ale
Regina Maria.

Politica Anti-coruptie si Anti-mitd a Regina Maria stabileste procese clare pentru
investigarea prompta, independenta si obiectiva a presupuselor abateri de la
conduita in afaceri.

Pozitia de toleranta zero

Politica stipuleaza in mod explicit toleranta zero a Regina Maria fata de toate
formele de dare sau luare de mita si coruptie. Acest standard nenegociabil
se aplica tuturor angajatilor, contractorilor si oricaror terti care actioneaza in
numele companiei.

Responsabilitati si supraveghere definite

Organisme de investigare desemnate: In functie de natura incidentului,
comitetele relevante (de ex. Comitetul de HR, Comitetul de Etica, Comitetul de
Disciplina) sunt implicate pentru a asigura o evaluare obiectiva.
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Cultura corporativa

Pasi clari de investigatie

e Identificarea riscurilor: Angajatii trebuie sa raporteze orice activitate
suspecta supervizorului lor direct.

e Documentarea si pastrarea evidentelor: Toate preocuparile, in special
cele legate de cadouri, ospitalitate sau potentiale tranzactii neetice—
sunt inregistrate intr-un registru dedicat pentru a facilita colectarea
transparenta de dovezi.

e Independenta: Investigatiile sunt escalate catre personalul superior sau
comitetele corespunzatoare care nu sunt direct implicate in incidentul
raportat, asigurand o abordare impartiala.

Ancheta prompta si masuri corective

Politica solicitd o revizuire imediatd a incidentelor raportate. Aceasta
include colectarea de informatii relevante, intervievarea partilor implicate si
consultarea expertilor juridici atunci cand este necesar. Daca se confirma o
abatere, Regina Maria ia masuri disciplinare sau corective rapide.

Monitorizare regulata si revizuiri periodice

Politica este supusa unei revizuiri formale cel putin o data la doi ani, sau mai
devreme daca apar riscuri noi, pentru a mentine eficacitatea si conformitatea.

Proceduri de audit
Auditurile interne verifica periodic daca procesele si controalele raman

robuste, imbunatatind in continuare capacitatea Regina Maria de a gestiona
cazurile de suspiciune de coruptie in mod impartial si eficient.

Politica Anti-coruptie si Anti-mita din cadrul Regina Maria identifica trei
domenii principale de risc care expun organizatia la potentiale acte de dare
sau luare de mita sau practici corupte:

Cadouiri si ospitalitate

Acestea includ oferirea sau primirea de cadouri, mese, divertisment sau
calatorii. Desi unele gesturi pot fi practici de afaceri acceptabile, ele devin
cu risc ridicat daca depasesc limitele proportionale, implica parti interesate
influente sau creeaza o influenta necuvenita.

Relatiile cu agentii (terti)

Orice colaborare cu agenti externi, furnizori, consultanti sau contractori
poate prezenta un risc ridicat daca acestia actioneaza in numele companiei
fara o supraveghere adecvata. Astfel de aranjamente necesita obligatii
contractuale clare si monitorizare pentru a asigura conformitatea cu
standardele anticoruptie.

Tranzactiile

Negocierile, atribuirea de contracte, facturarea si tranzactiile financiare pot
invita practici neetice, in special acolo unde sunt implicati oficiali publici sau
privati si supravegherea corporativa este insuficienta.involved and corporate
oversight is insufficient.
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Indicatori de performanta privind conduita in afaceri

Conform datelor raportate pentru 2024, nu au existat incidente de coruptie sau de dare/luare de mita in cadrul operatiunilor Regina Maria. Aceasta include zero cazuri
confirmate in randul propriilor angajati, fara a fi necesare masuri disciplinare, concedieri sau incetari de contracte din cauza practicilor neetice. Mai mult, organizatia nu a
Tnaintat nicio investigatie de coruptie sau de dare/luare de mita catre organele de aplicare a legii.

Training pentru prevenirea si detectarea fraudei 2024 Numar de angajati Procent
Curs finalizat 85 90,43%
Curs in desfasurare 6 6,38%
Curs neinceput 3 3,00%
Total angajati in functii de conducere 94 100%

Din cei 94 de angajati de la nivel de management, 85 (90,43%) au finalizat trainingul online obligatoriu, in ritm propriu, de Prevenire si Detectare a Fraudei, in timp ce 6 (6,38%)
sunt in prezent in curs de desfasurare si 3 (3%) nu au inceput inca. Procentul ridicat de finalizare arata ca in cadrul Regina Maria exista un angajament puternic fata de initiativa
de training. Angajatii ramasi care sunt inca in curs de desfasurare sau care nu au inceput vor fi incurajati sa isi finalizeze prompt trainingul, asigurandu-se ca tot personalul de
conducere este echipat cu cunostintele necesare pentru a identifica si a aborda potentialele riscuri de frauda.
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Gestionarea relatiilor cu furnizorii

Gestionarea relatiilor cu furnizorii —
Managementul impacturilor, riscurilor si
oportunitatilor

In cadrul Regina Maria, managementul relatiilor cu furnizorii este o componenta
cheie a abordarii noastre operationale si strategice. Lucram indeaproape cu
o retea extinsa de furnizori - de la producatori de echipamente medicale si
furnizori de produse farmaceutice la diversi contractori de servicii — pentru a
asigura furnizarea de servicii medicale sigure si de inalta calitate.

Prin mentinerea unor parteneriate transparente si reciproc avantajoase,
protejam continuitatea aprovizionarii cu consumabile critice, echipamente
medicale si alte bunuri si servicii esentiale, sprijinind astfel misiunea noastra
de a oferi ingrijiri de top pacientilor. Urmatorul tabel prezinta impacturile,
riscurile sau oportunitatile identificate, asociate cu gestionarea relatiilor
cu furnizorii din cadrul Regina Maria, si politicile corespunzatoare care le

abordeaza.

ORIZONT DE
LANT VALORIC TIMP DESCRIERE POLITICI AFERENTE
o . Impact - . o

Furnizori conformi . Operatiuni Toate contractele noi cu furnizorii includ clauze .

pozitiv . Termen lung ) B ] Procedura de Achizitii
ESG . proprii obligatorii de conformitate ESG.

potential
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Gestionarea relatiilor cu furnizorii

Politici privind gestionarea relatiilor cu
furnizorii

Numele politicii: Procedura de Achizitii

Continut cheie privind relatia cu furnizorii:

Procedura de Achizitii Regina Maria stabileste criterii transparente pentru
selectia furnizorilor, procesele de achizitie si managementul contractelor. Prin
aplicarea acestor criterii, cum ar fi calitatea, pretul, conformitatea operationala
si standardele etice, Regina Maria asigura o abordare corecta si competitiva
in contractarea bunurilor si serviciilor esentiale pentru furnizarea de asistenta
medicala. Politica promoveaza relatii pe termen lung cu furnizorii, bazate pe
practici de achizitie etice si monitorizarea continua a performantei. Aceasta
evaluare continua este sustinuta de evaluari ale furnizorilor, management
structurat al contractelor si aprobari controlate pentru documentele de
achizitie. Evaluarea noastra ia in considerare in prezent urmatoarele subiecte
principale: calitatea, pretul, timpul de livrare si suportul pentru clienti.

Domeniu de aplicare: Ghidurile politicii de achizitii se aplica tuturor diviziilor
si departamentelor din cadrul Regina Maria, atat pentru achizitiile medicale,
céat si pentru cele non-medicale. Acestea guverneaza relatiile cu furnizorii
care opereaza la nivel local sau international, asigurand standarde uniforme
de conformitate, calitate si raspundere in intreaga retea medicala. Fie ca este
vorba de dispozitive medicale specializate, consumabile sau servicii auxiliare,
toate activitatile de achizitie urmeaza un proces consecvent si transparent.

Lant valoric: operatiuni proprii, practici de achizitie in amonte

Nivelul cel mai inalt responsabil: Manager de Achizitii, Director Achizitii,
Stocuri si Flota, Director de Calitate si Siguranta Pacientului

Disponibilitate: intern, pe platforma noastra de politici, pentru toti angajatii
relevanti: echipe de achizitii, manageri de departament si conducerea
executiva

Standarde terte: niciunul
Ultima actualizare: Octombrie 2023

Managementul riscurilor din lantul de aprovizionare: in rolul sau de
furnizor de servicii medicale, Regina Maria trebuie sa asigure trasabilitatea
si integritatea consumabilelor medicale, a produselor farmaceutice si a
echipamentelor. Procedurile interne ale companiei, sustinute de evaluarile
furnizorilor, asigura alinierea la masurile obligatorii de siguranta si la ghidurile
de reglementare. Ca rezultat, desi domeniul medical este foarte reglementat,
aprovizionarea si supravegherea din cadrul Regina Maria minimizeaza
probabilitatea de a intdmpina riscuri disruptive in lantul de aprovizionare.
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Gestionarea relatiilor cu furnizorii

Actiuni privind gestionarea relatiilor cu
furnizorii

Actiunile includ evaluarea furnizorilor, prin verificarea furnizorilor cheie
in timpul procesului de achizitie pentru a asigura conformitatea cu
standardele etice, inclusiv confirmarea ca acestia nu se implica in coruptie
sau comportament anticoncurential si ca nu sunt inclusi pe nicio lista de
sanctiuni internationale. O altd actiune este managementul contractelor,
asigurandu-se ca toate contractele sunt respectate, in special in ceea ce
priveste termenele de plata, pentru a promova relatii corecte si responsabile
cu furnizorii. Monitorizarea promptitudinii platilor este, de asemenea, o
actiune cheie, avand un mecanism robust pentru a monitoriza si impune
platile la timp catre furnizori, conform termenilor contractuali.

Asa cum am mentionat in capitolul S2 - Lucratorii din lantul valoric al raportului
nostru, suntem in prezent in proces de creare a unui Cod de Conduita
pentru Furnizori care va include cerinte ESG. Acest cod de conduita va crea
o lista de cerinte pentru toti furnizorii, ajutandu-ne astfel sa identificam si
sa lucram doar cu cei conformi. Ca parte a angajamentului nostru pentru
aprovizionare responsabild si practici de afaceri etice, Regina Maria va
actualiza toate contractele cu furnizorii pentru a include clauze dedicate
de sustenabilitate pana la sfarsitul anului 2026. Aceste clauze vor aborda in
mod specific domenii cheie precum drepturile omului, in special interzicerea
muncii copiilor si responsabilitatea fatd de mediu. Aceastd masura urmareste
sa consolideze raspunderea de-a lungul lantului nostru de aprovizionare si
sa alinieze practicile noastre de achizitie la standardele internationale de
sustenabilitate.

Tinte privind gestionarea relatiilor cu
furnizorii

Pana la sfarsitul anului 2026, Regina Maria va dezvolta si implementa un Cod
de Conduitad pentru Furnizori cuprinzator, care sa abordeze practici cheie
de sustenabilitate, cum ar fi anticoruptia, standardele de munca, drepturile
omului si responsabilitatea fatd de mediu. Obiectivul este ca 100% dintre
furnizorii cheie sa semneze si sa respecte aceste prevederi, folosind anul 2024
ca an de referinta (cand cerintele de sustenabilitate erau minime). Progresul
va fi monitorizat anual prin audituri interne si autoevaluari ale furnizorilor.

Pentru a mentine relatii puternice cu furnizorii si integritatea financiara,
Regina Maria se angajeaza la o rata de plata la timp de 100% pentru toate
facturile furnizorilor, rezolvand orice intarzieri in termen de 30 de zile.

Regina Maria integreaza clauze standardizate de plata echitabila si prevederi
anticoruptiein 100% din contractele noi sau reinnoite cu furnizorii, consolidand
conduita etica de-a lungul lantului sdu de aprovizionare. Progresul este urmarit
prin monitorizarea ponderii contractelor actualizate in fiecare trimestru si
prin confirmarea ca echipele juridice si de achizitii respecta aceste cerinte.
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