% REGINA MARIA
DENTAL CLINICS

Castiga reconstructia danturii!

REGULAMENT CAMPANIE

1. Organizatorul campaniei

Organizatorii campaniei promotionale ,Castiga reconstructia danturii!” sunt:

IMPLANT EXPERT DSO S.A. cu sediul social in Bucuresti, Str. Nicolae Caramfil nr. 41, etaj 1,
camera 5, sectorul 1, inregistrata la Registrul Comertului sub numarul J40/5004/2019, cod
unic de inregistrare 40969355

IMPLANT EXPERT S.A. cu sediul social in Bucuresti, Str. Nicolae Caramfil nr. 41, parter, cam.2,
sector 1, inregistratd la Registrul Comertului sub numarul J2011000094405, cod unic de
inregistrare 27878713

IMPLANT EXPERT PLOIESTI S.R.L. cu sediul social in Ploiesti, Strada Gheorghe Grigore
Cantacuzino, nr. 90, Judet Prahova, inregistratda la Registrul Comertului sub numarul
129/2023/2020, cod unic de inregistrare 43265362

IMPLANT EXPERT GALATI S.R.L. cu sediul social in Bucuresti, Str. Chindiei, nr. 4, et.1, cam 1,
sector 4, inregistratd la Registrul Comertului sub numarul J40/5795/2021, cod unic de
inregistrare 44020212

IMPLANT EXPERT ORADEA S.R.L. cu sediul social in Oradea, Str. Motilor, Nr.3, Judet Bihor,
inregistrata la Registrul Comertului sub numarul J5/2077/2019, cod unic de inregistrare
41557549

CORIDENT PRO S.R.L. cu sediul social in Sibiu, Str. Cristian, nr. 18, ap. 1, Jud. Sibiu, inregistrata
la Registrul Comertului sub numarul J32/1674/2018, cod unic de inregistrare 40189236

e (denumite in continuare Organizatorul)

Campania se va desfasura conform prezentului regulament, obligatoriu pentru toti
participantii. Regulamentul este disponibil gratuit pe site-ul oficial al campaniei.

2. Durata campaniei si aria de desfasurare

Campania se desfasoara in perioada 31.03.2024 — 30.06.2025 pe teritoriul Romaniei tinand
cont de posibilele prelungiri mentionate la punctul 4 din prezentul Regulament.
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Vom face tot posibilul pentru a lansa Campania in ziua afisatd mai sus, cu exceptia situatiilor
obiective ce pot afecta demararea la timp, precum urmatoarele, fara a reprezenta o
enumerare exhaustiva a acestora:

(a) site-ul https://www.reginamaria.ro/concurs-reabilitare-gratuita functioneaza pe baza de
Internet, si numarul de utilizatori poate fi detrimental pentru lansarea Campaniei, si / sau
buna functionalitate a site-ului/aplicatiei;

(b) pot exista riscuri inerente asociate aplicatiilor si site-urilor web, precum dar fara a se
limita la riscul de a pierde conexiunea, riscul de defectiune hardware sau software, riscul de
accesare neautorizata de catre terti.

Astfel, sunteti de acord ca nu avem nici o raspundere pentru orice defectiuni, esecuri de
comunicare, intarzieri, erori, inclusiv cele care intarzie momentul lansarii efective a
Campaniei si/sau a accesului dvs la aceasta.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica sau schimba durata Campaniei, prin
incheierea unui act aditional la Regulament, urmand ca astfel de modificdri sa intre in
vigoare numai dupa publicarea unui anunt prealabil de prezentare a acestor modificari pe
site-ul https://www.reginamaria.ro/concurs-reabilitare-gratuita.

3. Conditii de participare

Pentru a putea participa la campanie, participantii trebuie sa indeplineasca urmatoarele
conditii:

e Sa fie persoane fizice cu varsta de minimum 18 ani, cu domiciliul sau resedinta in
Romania.Sa aiba nevoie de implanturi dentare.

e Saaiba nevoie de implanturi.

e Sa completeze formularul de inscriere disponibil pe
https://www.reginamaria.ro/concurs-reabilitare-gratuita cu urmatoarele informatii:

nume, prenume, numar de telefon, adresa de e-mail valida si locatia unei clinici
Regina Maria Dental Clinics.

e Sa aiba disponibilitatea de a se prezenta la una dintre clinicile din reteaua Regina
Maria Dental Clinics.

Participarea la aceasta campanie este gratuita, nefiind conditionata de achizitionarea
vreunui produs sau serviciu.
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La aceasta Campanie nu au drept de participare urmatoarele persoane:

a) prepusii Organizatorului (inclusiv, insa fara a se limita la angajatii), precum si membrii
familiilor acestora (soti/sotii si rudele de gradul intai ale acestora).

b) persoanele a caror varsta este mai mica de 18 ani impliniti la data inceperii Campaniei.
Organizatorul isi rezerva dreptul de a lua toate masurile pentru a preveni inscrierea in
Campanie a persoanelor sub varsta minima acceptata conform prezentului Regulament.

4. Mecanismul campaniei

Titlu: Castiga reconstructia danturii!
Perioada inscriere in campanie: o luna
Perioada de contactare telefonica de catre call center: 1 saptamana

Perioada programare consultatie in clinici pentru primii 100 participanti in ordinea
completarii formularul de inscriere in campanie: 3 saptamani, de la incheierea perioadei de
inscriere TIn campanie

Perioada examinare dosar medical in vederea alegerii castigatorului: 2 saptamani, de la
incheierea tuturor consultatiilor celor 100 de persoane inscrise

Perioada anunt castigator: in termen de 1 saptamana dupa incheierea perioadei de
examinare a dosarelor medicale

Organizatorul isi rezerva dreptul de a inceta, de a suspenda sau de a prelungi aceasta
campanie in orice moment, urmand a anunta publicul prin intermediul site-ului

https://www.reginamaria.ro/concurs-reabilitare-gratuita.

Organizatorul nu va fi responsabil daca, in caz de forta majora sau dintr-o cauza independenta
de vointa sa, intervin schimbari de date sau chiar dacd aceasta actiune va fi modificata sau
anulata.

Daca, pana la finalul perioadei de inscriere, nu se inregistreaza un numar minim de 100 de
participanti care indeplinesc conditiile de participare, Organizatorul isi rezerva dreptul de a
prelungi automat perioada de inscriere cu inca o luna. Orice astfel de prelungire va fi anuntata

pe site-ul oficial al campaniei.
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5. Etapele concursului

5.1 Tnscrierea
Participantii se pot inscrie completand formularul de pe site-ul
https://www.reginamaria.ro/concurs-reabilitare-gratuita in perioada specificata.

5.2 Beneficii pentru primii 100 de participanti
Primele 100 de persoane care se inscriu si indeplinesc conditiile de participare vor
primi:

o Radiografie panoramica gratuita;

o Consultatie gratuita;

o Plan de tratament personalizat gratuit;

o Sansa de a castiga o reabilitare a danturii, cu implanturi dentare.

5.3 Selectarea persoanei care va beneficia de reabilitarea dentara

Dupa finalizarea consultatiilor primilor 100 de participanti, in ordinea incrierilor, care
sunt eligibili, echipa de medici specialisti va analiza dosarele medicale si va selecta
persoana care va beneficia de tratamentul de reabilitare dentara gratuita, in functie
de complexitatea cazului. Tabel - Metoda de calculare a complexitatii cazului

Criteriu Punctaj maxim
a.Lipsa tuturor dintilor (edentatie totald) 10 puncte

b. Edentatie partiald severa (peste 50% dinti lipsa) 8 puncte

c. Mobilitatea severa a dintilor ramasi (parodontoza avansata) 1-10 puncte

d. Prezenta infectiilor active, chisturi, abcese 1-10 puncte

e. Pierderea osoasa avansata, necesitatea reconstructiei 6 puncte

f. Prezenta mai multor boli cronice controlate (ex. diabet, 5 puncte

hipertensiune)

g. Analiza procedurilor necesare a fi realizate, complexitatea si 1-10 puncte
dificultatea acestora si a cazului in functie de criteriile de laala f
(analiza de Dr. lonut Leahu, pe o scara de 1-10, unde 10 reprezinta
un caz foarte complex)

Pacientul cu cel mai mare punctaj acumulat va fi desemnat castigator, deoarece acest
punctaj reflecta gravitatea cazului si necesitatea urgenta a unei reabilitari dentare.
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5.4 Anuntarea persoanei selectate

Persoana care va beneficia de reabilitarea danturii va fi contactata direct de catre
personalul Regina Maria Dental Clinics, telefonic sau prin e-mail, la datele furnizate la
incriere, pentru a discuta urmatorii pasi. Daca Organizatorul nu reuseste sa
contacteze castigatorul in termen de 3 zile lucratoare, acesta va pierde dreptul la
premiu, iar Organizatorul va desemna un nou castigator, selectat in functie de
urmatorul cel mai grav caz conform criteriilor medicale stabilite.

5.5. Documentarea cazului castigatorului pe canalele de comunicare Regina Maria
Dental Clinics

Tntalnirea cu medicul specialist si intreg tratamentul pe care il va urma castigitorul se
va documenta pentru a arata impactul pozitiv al tratamentului pe canalele de
comunicare Regina Maria Dental Clinics (Facebook, Instagram, TikTok, Website).
Documentarea cazului castigatorului pe canalele de comunicare Regina Maria Dental
Clinics reprezinta o conditie de participare la campanie.

Documentarea intalnirii cu medicul specialist presupune:

e Filmarea si fotografierea in clinica Regina Maria Dental Clinics a momentului
in care castigatorul discuta cu medicul despre planul de tratament.

e Interviu cu pacientul.

e Filmarea etapelor tratamentului — cand pacientul/castigatorul incepe
tratamentul, interventia chirurgicala in sine, discutiile cu medicii.

e Crearea de materiale video si foto, care vor fi utilizate pe Facebook,
Instagram, TikTok si website-ul clinicii.

5.6 Premiul oferit

o Reabilitarea danturii, constand in reconstructia cu tratamentul dinti ficsi in 24 de ore:
consultatie initiald, inserarea implanturilor dentare si toate procedurile aferente
tratamentului pana la montarea lucrarii protetice provizorii.

e Lucrarea protetica provizorie este inclusa in premiu si va fi montata a doua zi dupa
interventie. Dupa perioada de vindecare de aproximativ 6 luni, pacientul va avea
nevoie de o lucrare protetica finala, care nu este acoperita de premiu si va trebui
achitata de pacient.
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e Pacientul are libertatea de a realiza aceasta etapa finala in orice clinica doreste, fie in
reteaua Regina Maria Dental Clinics, fie la alt furnizor de servicii stomatologice, fara
nicio obligatie impusa de Organizator.

e Premiul nu este transferabil si nu poate fi inlocuit cu alte bunuri, servicii sau
echivalentul in bani.

5.7 Acordarea premiului si programarea tratamentului

e Programarea si efectuarea tratamentului vor fi stabilite de comun acord intre
persoana selectata si echipa medicala.

e Persoana selectata va fi anuntata in termen de 1 saptamana de la finalizarea
perioadei de examinare a dosarelor medicale.

5.9. Prelucrarea datelor cu caracter personal

Tn cadrul prezentei campanii, Organizatorul va prelucra date cu caracter personal ale
participantilor inscrisi in conditiile prezentului Regulament.

Organizatorul pune la dispozitia tuturor participantilor Nota de informare cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal specifica prezentei Campanii, atasata ca Anexa 1
prezentului Regulament. Prin participarea la campanie, participantii declara cd au luat la
cunostinta aceasta Nota.

Campania se adreseaza exclusiv persoanelor fizice cu varsta de minimum 18 ani impliniti la
data inceperii Campaniei. Prin inscrierea la Campanie, participantii declara ca indeplinesc
acest criteriu. Organizatorul nu isi asuma nicio raspundere in cazul in care participantii nu
respecta aceastd cerintd. In cazul in care se dovedeste c3 unul dintre participanti nu este
major la data de inceput a campaniei, prelucrarea datelor sale personale in vederea atribuirii
premiului va inceta. Organizatorul va mai putea prelucra respectivele date doar in interes
legitim, de exemplu, pentru solutionarea unor diferente, asigurand, insa, stricta
confidentialitate a acestor date. in cazul in care un parinte sau un titular al autoritatii
parintesti notifica prelucrarea unor date cu caracter personal apartinand unor persoane cu
varsta mai mica de 18 ani, Organizatorul va sterge/distruge imediat aceste date de pe
mijloacele de prelucrare si stocare in cadrul Campaniei.
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6. Incetarea campaniei

Campania poate inceta Tnhainte de termen doar in cazuri de forta majora sau din motive
independente de vointa Organizatorului, care impiedica desfasurarea acesteia in conditii
optime.

Organizatorul nu va putea fi tinut responsabil daca, in caz de forta majora sau de o cauza
independenta de vointa sa, intervin schimbari de date sau chiar daca aceasta actiune va fi
modificata sau anulata.

7. Limitarea raspunderii

Organizatorul nu este responsabil pentru:
 Inscrierile incomplete, incorecte sau transmise dupa termenul limit3.
e Erori de functionare a platformei online.

 Intarzieri sau imposibilitatea contactarii persoanelor din cauza unor informatii
incorecte furnizate la inscriere.

8. Litigii

Orice disputa aparuta intre Organizator si participanti va fi solutionata pe cale amiabila. Daca
acest lucru nu este posibil, litigiul va fi Tnaintat instantelor judecatoresti competente din
Romania.

9. Acceptarea regulamentului

Prin inscrierea in campanie, participantii accepta si se obliga sa respecte integral prevederile
acestui regulament oficial.
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ANEXA nr. 1 la Regulamentul Campaniei “Cdstigd reconstructia danturii!”
31.03.2025 - 30.06.2025

- Informatii cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal —
1. Date privind Operatorul de date cu caracter personal

in vederea desfasurdrii Campaniei, datele cu caracter personal ale Participantilor vor fi prelucrate in
calitate de Operatori asociati de catre:

IMPLANT EXPERT DSO S.A. cu sediul social in Bucuresti, Str. Nicolae Caramfil nr. 41, etaj 1, camera 5,
sectorul 1, inregistratd la Registrul Comertului sub numarul J40/5004/2019, cod unic de inregistrare
40969355

IMPLANT EXPERT S.A. cu sediul social in Bucuresti, Str. Nicolae Caramfil nr. 41, parter, cam.2, sector 1,
inregistratd la Registrul Comertului sub numarul J2011000094405, cod unic de inregistrare 27878713
IMPLANT EXPERT PLOIESTI S.R.L. cu sediul social in Ploiesti, Strada Gheorghe Grigore Cantacuzino, nr.
90, Judet Prahova, inregistrata la Registrul Comertului sub numarul J29/2023/2020, cod unic de
inregistrare 43265362

IMPLANT EXPERT GALATI S.R.L. cu sediul social in Bucuresti, Str. Chindiei, nr. 4, et.1, cam 1, sector 4,
inregistratd la Registrul Comertului sub numarul J40/5795/2021, cod unic de inregistrare 44020212
IMPLANT EXPERT ORADEA S.R.L. cu sediul social in Oradea, Str. Motilor, Nr.3, Judet Bihor, inregistrata
la Registrul Comertului sub numarul J5/2077/2019, cod unic de inregistrare 41557549

CORIDENT PRO S.R.L. cu sediul social in Sibiu, Str. Cristian, nr. 18, ap. 1, Jud. Sibiu , Tnregistrata la
Registrul Comertului sub numarul J32/1674/2018, cod unic de inregistrare 40189236,

(denumite Tn continuare ,Operatorul”).

Responsabilul cu protectia datelor desemnat de catre Operator poate fi contactat la adresa
dpo@reginamaria.ro.

2. Categorii de date cu caracter personal prelucrate in cadrul Campaniei

in cadrul Campaniei, Operatorul va colecta date cu caracter personal ale Participantilor cirora au
completat formularul de inscriere disponibil pe https://www.reginamaria.ro/concurs-reabilitare-

gratuita, Tn conditiile prevdzute de Regulamentul campaniei. Aceste date constau in:

2.1. Prin efectuarea programarilor prin Call Center: nume, prenume, data nasterii, CNP, numar de
telefon, adresa de email, voce. De asemenea, Operatorul va inregistra convorbirea cu agentul Call
Center, efectuatd in vederea programarii si, dupa caz, crearii fisei de pacient.

2.2. Prin completarea formularului de contact de pe website: nume, prenume, telefon, adresa de
email. Suplimentar, vor mai fi prelucrate urmatoarele date: adresa IP si informatii despre browserul
internet folosit, inclusiv posibilele cookieuri plasate conform optiunilor exprimate de participant la
momentul vizitarii paginii web, informatii prelucrate de reCaptcha pentru distingerea utilizatorilor
umani de masini si prevenirea fraudelor.
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2.3. Prin documentarea intalnirii cu medicul specialist: fotografii, inregistrari video, voce, opinii si
viziuni (pot include si date cu caracter special) exprimate in cadrul filmarii etapelor tratamentului,
discutiilor cu medicii si Tn cadrul interviului.

Persoanele care nu doresc sa furnizeze datele cu caracter personal mentionate mai sus nu vor putea
participa la campanie, intrucat acestea sunt necesare identificarii corecte a pacientului si/sau crearii
fisei de pacient, dupa caz, precum si inregistrarii in vederea accesarii beneficiilor obtinute Th urma
participarii la campanie.

3. Scopul si temeiul prelucrarii
Datele cu caracter personal ale Participantilor la Campanie vor fi prelucrate de catre Operator in scopul

- identificarii sau crearii fisei, inregistrarii in vederea accesarii beneficiilor si atribuirii premiului
in conditiile prezentei campanii, documentarea intalnirii cu medicul specialist, in temeiul art.
6, alin. (1) lit. (b) din GDPR;

- Indeplinirii unei obligatii legale, in cazul in care avem o astfel de obligatie (de ex. in scopuri
financiar-contabile sau in scop de arhivare), in temeiul art. 6, alin. (1) lit. (c) din GDPR;

- In cazul participantilor care completeaza formularul de contact de pe website, Operatorul va
prelucra date cu caracter personal suplimentare, in scopul distingerii participantilor umani si
prevenirii tentativelor de fraudare, in temeiul art. 6 alin. (1) lit. (f) din GDPR;

- In cazul participantilor care, completeazd formularul de contact de pe website si isi dau
permisiunea in privinta comunicarilor comerciale, Operatorul va prelucra datele suplimentar,
n acest scop, in temeiul art. 6 alin. (1) lit. (a) din GDPR;

- Tmbunatatirii serviciilor sau solutionarii posibilelor diferende, in temeiul art. 6, alin (1) lit. (f)
din GDPR.

4. Destinatarii datelor cu caracter personal

Datele cu caracter personal colectate in cadrul Campaniei de catre Operator pot fi dezvaluite si catre
alte persoane, doar pentru scopurile enuntate la art. 3, dupa cum urmeaza: altor societati din cadrul
Retelei de Sanatate Regina Maria, din care Operatorul face parte, contractori ai Operatorului sau
furnizori de servicii, precum si autoritatilor, in cazurile in care Operatorul trebuie sa respecte obligatiile
impuse de legislatia in vigoare, de exemplu in domeniul financiar-contabil.

n oricare dintre variante, dezvaluirea datelor cu caracter personal se va face in conformitate cu legea
aplicabila in ceea ce priveste protectia datelor cu caracter personal.
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5. Perioada de prelucrare a datelor cu caracter personal
Datele cu caracter personal ale participantilor vor fi prelucrate de catre Operator conform prevederilor
legale aplicabile. Astfel, datele de identificare ale pacientilor sunt prelucrate pe toata perioada stocarii

datelor cu caracter medical, care, in functie de prevederile legale, poate dura pana la 100 de ani. Datele
de contact sunt prelucrate pe perioada de valabilitate a acestora, in functie de cele confirmate de
pacienti, iar datele financiare pot fi prelucrate pentru o perioada de pana la 10 ani. Datele completate
in formularul de contact de pe website vor fi prelucrate pe durata desfdsurarii campaniei si ulterior pe
o duratd de pan la 12 luni. in cazul in care participantii, isi dau permisiunea in privinta comunicarilor
comerciale, datele completate in formularul de contact de pe website vor fi prelucrate pe perioada
desfasurarii campaniei, pana la retragerea consimtamantului, iar in lipsa retragerii acestuia, datele vor
fi prelucrate pe o durata de pana la 2 ani, ulterior desfasurarii campaniei. Cookieurile plasate vor fi
prelucrate in conformitate cu declaratia de cookieuri de pe website-ul REGINA MARIA, in functie de
optiunile exprimate de citre persoanele vizate. Inregistrarile apelurilor in Contact Center sunt stocate
pe o perioada de pana la 3 ani.

6. Drepturile persoanelor vizate
in vederea asigurarii unei prelucrdri echitabile si transparente, Operatorul asigurd Participantilor, pe
durata Campaniei, urmatoarele drepturi:
(i) de a solicita accesul la datele cu caracter personal;
(ii) dreptul de a solicita rectificarea datelor cu caracter personal;
(iii) dreptul de a solicita stergerea datelor cu caracter personal;
(iv)  dreptul la restrictionarea prelucrarii;
(v) dreptul de a se opune prelucrarii, exceptand cazul in care dispozitii legale prevad contrariul;
(vi) retragerea consimtamantului;
(vii)  dreptul de a depune o plangere in fata Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal www.dataprotection.ro.

Participantii isi pot exercita drepturile mentionate anterior completand formularul de contact de la
adresa https://www.reginamaria.ro/suport sau din contul REGINA MARIA, accesand sectiunea Suport.
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