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REGINA MARIA redefineste
viitorul in sanatate

Ca lider de piata in calitate, in Romania, suntem ghidati de 28 de ani
de angajamentul nostru ferm fata de siguranta si ingrijirea pacientilor
- adevaratul motor al dezvoltarii noastre. Viziunea si strategia noastra
pe termen lung ne-au pozitionat ca lideri in calitatea serviciilor
medicale si contribuitori semnificativi la un viitor sustenabil pentru
sistemul de sanatate din Romania.

Am inceput caldtoria noastra cu un angajament ferm de a stabili
standarde internationale de excelenta in medicina - de la un spital

la patru spitale acreditate, si acum, ca lider in servicii medicale de
calitate din Romania, REGINA MARIA are grija de sanatatea a peste
6,6 milioane de pacienti din toate cele 42 de judete ale tarii. Misiunea
noastra este sa cream o retea care sa aiba cu adevarat grija de oameni
si comunitati, asigurand accesul la servicii medicale pentru cat mai
multi romani. Acest fapt ne-a determinat sa investim in digitalizare,
permitand oricarui pacient cu acces la internet sa se conecteze cu
un medic de pe telefonul mobil, imbunatatind astfel accesibilitatea la
serviciile medicale.

Tehnologia este viitorul sanatatii, iar noi suntem in fruntea acestei
transformari. Investitiile noastre in inovatii digitale Ti imputernicesc
pe pacienti sa isi controleze proactiv sanatatea, asigurandu-le
instrumentele necesare pentru o viata mai sanatoasa.

In acelasi timp, suntem profund dedicati impactului social pozitiv

pe care il generam - ne straduim sa oferim acces la servicii medicale
comunitatilor vulnerabile prin parteneriate si initiative menite sa faca
diferenta. Ne angajam s& continudm sa ne concentram pe educatie
si preventie in sanatate, intelegand responsabilitatea noastra de a
contribui la o societate mai sanatoasa.

Recunoscand impactul schimbarilor climatice asupra sanatatii,

optimizam amprenta noastra ecologica si extindem serviciile de
sanatate mintald pentru a aborda aceste provocari. Rata noastra
puternica de retentie a clientilor corporate, de 97% pana la 99%,

reflecta capacitatea noastra de adaptare - am introdus noi servicii, cum
ar fi suportul pentru sanatatea mintala, pachete dentare, programe

de screening si initiative de constientizare - toate in parteneriat cu

unii dintre cei mai mari angajatori din piata romaneasca. Din punct de
vedere financiar, REGINA MARIA este un pilon al economiei nationale,
contribuind anual cu peste 50 de milioane de euro in taxe si investind
250 de milioane de euro in infrastructura medicala, revolutionand
serviciile de sdnatate pentru pacientii romani.

Strategia noastra este simpla, dar de impact: reinvestim toate
profiturile in dezvoltarea continua a infrastructurii si serviciilor medicale.
Acest lucru garanteaza fiecarui pacient accesul la cea maiinalta
sanatate, tehnologie de ultima generatie si dezvoltarea profesionala

a personalului medical consolideaza rolul nostru de lider in sectorul
sanatatii, dedicat imbunatatirii vietilor a milioane de romani.

In cei 28 de ani de activitate, am fost un reper al sanatatii, educatiei,
responsabilitatii sociale si de mediu. Privind spre viitor, ne angajam
s& continuam sa cultivdm un sistem de sanatate care sa protejeze
planeta noastra si oamenii nostri, atat astazi, cat si pentru generatiile
care vor urma.

Fady Chreih,

CEO
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Reteaua privata de sanatate REGINA MARIA este recunoscuta ca fiind lider in calitatea medicald din Romania. Cele 18 acreditari internationale
obtinute atesta calitatea si siguranta serviciilor pe care le oferim si ne califica drept unul dintre cei mai respectati furnizori de servicii medicale din
Europa. REGINA MARIA se remarca prin adoptarea larg raspandita a solutiilor digitale si a inteligentei artificiale in domeniul medical, fiind lider in
tara in ceea ce priveste utilizarea acestor tehnologii.

Din 2015, Reteaua de sanatate REGINA MARIA este parte a portofoliului fondului de investitii MidEuropa, beneficiind de competente unice ale
acestuia in sectorul serviciilor de sanatate si de un sprijin important in implementarea strategiilor de achizitii si consolidare in domeniul serviciilor

de sanatate.

Privind spre viitor, viziunea noastra pentru medicina din Roméania
se bazeaza pe patru piloni strategici

Calitate la standarde Infrastructura si tehnologie: Educatie: Acces si prevenfie:
internationale: dezvoltarea de infrastructur si investirea continua in imbunétatirea accesului la servicii
stabilirea unui standard national tehnologie medicala la standarde educatia si pregatirea medicale si incurajarea preventiei
de referinta pentru calitatea si moderne, concentrandu-ne si pe profesionala a personalului

' ' digitalizare medical si non-medical

siguranta serviciilor medicale



Reteaua REGINA MARIA in 2023: +9,000 + 52 MILIOANE +830.00

S EURO
+ 6,6 +395 MILIOANE +11.000
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>115.800 m?2 aria totala a ’l
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+250 milioane euro investiti in
infrastructura medicala, in mai

putin de 10 ani _
o ) 1 BANCA

Sistem In(;ltegrat de Urgen|’,[a: DE CELULE STEM

Camera de urgenta, Hotline

medical 24/7, Ask a doctor 2 CENTRE
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Impactul investitiilor noastre din ultimii ani

Considerand angajamentul de a moderniza si consolida sistemul medical din Romania, Reteaua de sanatate REGINA MARIA a realizat
progrese semnificative, integrand cu succes un total de 42 de companii medicale in structura sa. Aceste eforturi ne-au consolidat
pozitia de lideri in ceea ce priveste calitatea si digitalizarea serviciilor medicale din Romania.

Prin dezvoltarea continua a Retelei de sanatate REGINA MARIA, am imbunatatit capacitatea noastra de a oferi servicii medicale de
inalta calitate si accesibile la nivel national, totodata facilitdnd schimbul de expertiza si bune practici intre angajatii nostri. Prin aceasta
consolidare, am reusit sa diversificam specializarile medicale disponibile in retea si sa extindem constant acoperirea geografica,
asigurandu-ne astfel ca serviciile noastre sunt mai accesibile pentru un numar si mai mare de pacienti. Aceasta initiativa strategica
reflectad dedicarea noastra de a raspunde nevoilor complexe de sanatate ale populatiei, contribuind semnificativ la imbunatatirea
standardelor de ingrijire medicala la nivel national.

2021

Intr-un an cu provocari in crestere, prioritatile noastre s-au concentrat in jurul preventiei, sigurantei partenerilor si
comunitatilor din care facem parte, dar si a patrunderii pe segmente medicale de nisa.

« Primul studiu din Romania care a urmarit raspunsul imun post-vaccinal impotriva COVID-19

< - Lansarea programului national Safe Classroom, pentru testarea elevilor si a cadrelor
didactice din medii vulnerabile

- Lansarea primelor pachete medicale pentru studenti, adaptate nevoilor acestora

« Deschiderea unui hub medical dedicat consultatiilor online, pentru medicii care consulta in
Clinica Virtuala

« Preluarea Columna Medical Center, cea mai mare clinica specializata in reproducerea
umana asistata si fertilizare in vitro

- Implementarea, in premiera in Romania, a unui soft de inteligenta artificiala care asigura
acuratetea diagnosticului in imagistica

« Spitalul Euroclinic este dotat cu un sistem de chirurgie roboticé daVinci xi

Etica si
integritate

Reteaua de sanatate Strategia de sustenabilitate Cresterea accesului la Dezvoltarea Responsabilitate fata de
REGINA MARIA REGINA MARIA servicii medicale moderne resursei umane mediul inconjurator

Tabelul de
continut GRI




2022 2023

Intr-un context complex, marcat de instabilitate la nivel international si national, Anul 2023 a fost un an de progrese semnificative pentru Reteaua de sénatate
Reteaua REGINA MARIA s-a axat atat pe extinderea facilitatilor medicale existente REGINA MARIA, marcand expansiuni importante si inovatii in domeniul medical.
si noi preluéri, cat si pe cresterea nivelului de adoptie a instrumentelor digitale si a

inteligentei artificiale in activitatea de zi cu zi.

- Extinderea policlinicii din lasi - Lansarea unui nou proiect medical - EXAVET,

primul laborator de Analize si Imagistica
Veterinard din cadrul retelei

« Preluarea Centrului Medical Bucovina din Suceava, unul
dintre principalii furnizori de imagistica din nordul tarii

« NATIVIA se alatura retelei noastre pentru a pune
bazele unui centru de excelenta si de formare
profesionald in obstetrica-ginecologie

« Laboratorul Central devine primul laborator din Roméania
acreditat RENAR pentru integrarea inteligentei artificiale
in sistemul de management al calitatii

- Clinicile Dentare Dr. Leahu se alatura retelei
noastre, reprezentadnd cea mai mare tranzactie a

- Extinderea maternitatii din cadrul Spitalului Premiere
Timisoara, prin inaugurarea unei noi sectii de

neonatologie anului din sectorul medical privat

- Lansarea primului Asistent Virtual, care evalueaz « Inaugurarea Policlinicii E. GRIGORESCU, cea mai
online simptomele pacientilor, prin tehnologia de Al moderna policlinica din Cluj
conversafional « Inaugurarea celei mai mari si mai moderne

« Implementarea, in premiera in Romania, a sistemului IOO||C|IF1|<_3I din Tl_m|soara - Policlinica Banat,
DoseWatch in imagisticd, pentru controlul dozelor de printr-o investitie de 8 milioane de euro.
radiatii

- Preluarea Ophtalens, cel mai modern centru specializat
in oftalmologie din Clu;

« Preluarea clinicii de psihoterapie Oana Nicolau, cu o
expertiza de 13 ani in domeniu

Principalele servicii
oferite in 2023:
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Viziunea noastra este sa continuam sa ne dezvoltam
intr-o organizatie dinamica, profund implicata social;
care prioritizeaza sanatatea si educatia comunitatii
din care face parte, cu responsabilitate fata de mediu.
Ramanem dedicati sa adresam proactiv nevoile
complexe ale pacientilor nostri, intr-un peisaj medical
in continua schimbare. Aliniata la Obiectivele de
Dezvoltare Durabila ale Organizatiei Natiunilor Unite,
strategia noastra de sustenabilitate pe termen lung
vizeaza sa integreze si sa amplifice toate initiativele de
sustenabilitate, consolidate de-a lungul timpului de
Reteaua de sanatate REGINA MARIA.

Reteaua de sanatate Strategia de sustenabilitate Cresterea accesului la Dezvoltarea Responsabilitate fata de Etica si Tabelul de
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Infiintat in anul 2022, Comitetul de Sustenabilitate din cadrul Retelei de s&nitate REGINA MARIA a evaluat impactul organizatiei noastre din punct de vedere social, economic, de mediu si al
guvernantei. Analiza meticuloasa a permis Comitetului s& identifice si sa stabileasca o serie de prioritati strategice, cu scopul de a optimiza si extinde initiativele noastre de sustenabilitate.
Printre aceste prioritati se numara:

Cresterea accesului la
servicii medicale moderne

este o prioritate esentiala in strategia noastréa de a
Imbunététi sénatatea si calitatea vietii pentru toti
membirii societatii. Pentru a atinge acest deziderat, am
initiat si continuam sé dezvoltdm mai multe proiecte si
programe strategice, inclusiv:

Dezvoltarea infrastructurii sanitare nationale
Calitate la standarde internationale
Telemedicina si inovatie digitala

Informare si educatie pentru preventie

R Dezvoltarea
resursei umane

este determinanté pentru asigurarea unui standard
inalt de servicii medicale si pentru sustinerea unui
mediu de lucru pozitiv si productiv. Initiativele
noastre in aceasta directie includ:

Crearea si amplificarea competentelor
Echitate si sanse egale

Bunastarea angajatilor

Prioritatile noastre strategice sunt concepute pentru a asigura nu numai ca activitatile Retelei de sanatate REGINA MARIA raspund nevoilor imediate, dar si ca stabilizeaza fundatia pentru o dezvoltare durabila,
cu beneficii pentru pacienti, mediul inconjurator si comunitatea in ansamblul ei. Initiativele noastre sunt esentiale pentru mentinerea unui mediu de lucru optim, unde angajatii sunt nu doar competenti si

bine pregatiti, ci si motivati si sdnatosi, contribuind astfel la asigurarea calitatii serviciilor medicale pe care le oferim. Prin angajamentul nostru ferm fata de practici responsabile si sustenabile, REGINA MARIA
promoveaza valorile de integritate si etica la toate nivelurile organizatiei. Aceasta abordare consolideaza cultura noastra organizationala si asigura conformitatea cu cele mai inalte standarde de responsabilitate
profesionald, conducand spre un viitor sanatos si sustenabil pentru toti.



REGINA MARIA - Reteaua privata de sanatate (denumita
in continuare ,Grupul”, ,Reteaua” sau ,,REGINA MARIA”)
continua sa publice anual un raport de sustenabilitate, in
care prezinta evolutia sa din perspectiva sustenabilitatii
si angajamentele pentru un viitor mai sustenabil. Acest al
cincilea raport de sustenabilitate cuprinde date si analize
detaliate despre impactul social, economic si asupra
mediului pentru perioada 1 ianuarie - 31 decembrie 2023.

Raportul este elaborat in urmarind actualele recomandari
ale standardelor internationale privind raportarea de
sustenabilitate - Global Reporting Initiative (GRI), optiunea
Core, si respecta dispozitiile Ordinului Ministerului
Finantelor Publice nr. 1.802/2014 privind situatiile financiare
anuale. La elaborarea documentului am luat in considerare
si Orientarile neobligatorii ale Comisiei Europene pentru
raportarea de informatii nefinanciare si legate de clima.

Evaluarea amanuntita a contextului operational si a
afacerii noastre a condus la decizia de a utiliza analiza de
materialitate dezvoltata in la jumatatea anului 2023. Ne
angajam sa actualizam aceasta evaluare cel putin la fiecare
doi ani sau ori de cate ori apar schimbari semnificative in
activitatea noastra sau in mediul operational. Pentru a oferi
o prezentare fidela si consecventa a rezultatelor noastre
din perspectiva sustenabilitatii activitatii comerciale, am
continuat sa valorificam feedback-ul partilor interesate,
obtinut in procesul de identificare a temelor prioritare
pentru Reteaua REGINA MARIA.

In plus, rezultatele obtinute au fost suplimentate prin
analiza initiativelor si reglementarilor recente in materie
de sustenabilitate, atat pe plan european cét si global,
examinand in acelasi timp si standardele GRI si informatii
relevante din presa online.

Prin acest proces, am identificat 19 teme de prioritate
propuse de cele 12 categorii de parti interesate, implicate
activ prin intermediul unui chestionar online conceput
pentru a facilita o interactiune eficienta si accesibila.

Raportul nostru prezinta in continuare informatii relevante
referitoare la aspectele de mediu, sociale si de guvernanta
(ESG) abordate in cadrul REGINA MARIA.

La elaborarea prezentului raport am utilizat surse de
date, bazadndu-ne pe sistemele interne de monitorizare

a performantei noastre de sustenabilitate. Compania,
administratorii, angajatii si alte parti care au lucrat la
elaborarea raportului nu pot fi trase la réspundere pentru
nicio pierdere, costuri sau cheltuieli rezultate din utilizarea
informatiilor furnizate in acest raport.

13
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Importanta pentru stakeholderi

5.0

4.75

4.50

4.25

4.0

3.75

3.50

MATRICEA DE MATERIALITATE

Subiectele prezentate in raport au rezultat din procesul de
consultare a partilor interesate

@ Responsabilitate sociala
a 1- Respectarea drepturilor angajatilor
2 - Sanatatea si siguranta angajatilor nostri
3 - Bundstarea angajatilor
° 4 - Recrutarea, dezvoltarea si retentia angajatilor

5 - Educatie profesionala si training pentru comunitatea medicala

7 - Confidentialitatea datelor pacientilor
0 8 - Recunoasterea internationald a calitatii si siguranta pacientului
@ 9 - Contributia la dezvoltarea comunitatii

10 - Educatie medicala si preventie

@ 8 11 - Facilitarea accesului la servicii medicale

Sustenabilitate economica
@ 12 - Impactul economic

o 13 - Dezvoltarea, modernizarea si consolidarea infrastructurii medicale din
Romania

e o 14 - Impactul abonamentelor medicale in economia Romaniei
15 - Impactul asupra societatii
16 - Practici de achizitie responsabile

17 - Etica in afaceri

@ Sustenabilitate de mediu
18 - Utilizarea responsabila a resurselor (energie electrica, apa, gaze naturale)
19 - Respectarea reglementarilor de mediu

20 - Gestionarea responsabila a deseurilor

375 4.0 4.95 450 475 50 27- Diminuarea impactulu/.asgpra schimbarilor climatice, inclusiv prin
implementarea unor solutii digitale
Impactul REGINA MARIA asupra economiei, societatii si mediului 22- Impactul schimbarilor climatice asupra sanatatii umane si infrastructurii
medicale

Reteaua de sanatate Strategia de sustenabilitate Cresterea accesului la Dezvoltarea Responsabilitate fata de Etica si Tabelul de
REGINA MARIA REGINA MARIA servicii medicale moderne resurser umane mediul inconjurator integritate continut GRI
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SERVICII
MEDICALE

Tabelul de
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Cu un istoric de peste 28 de ani, Reteaua REGINA MARIA a evoluat intr-o organizatie puternica si bine inradacinata, capabila sa integreze
cu agilitate inovatiile din sanatate in activitatea cotidiana. Excelenta in serviciile medicale, satisfactia pacientilor si o infrastructura de varf,
atat fizica cat si digitala, stau la baza tuturor activitatilor noastre. Acesti piloni ne permit sa atingem si sa mentinem standarde globale de
performanta medicala pentru a sustine pacientii in mentinerea sau redobandirea sanatatii lor.

REGINA MARIA se distinge ca fiind cel mai important investitor in sistemul
medical din Romania, alocand peste 250 de milioane de euro in ultimii ani
exclusiv pentru dezvoltarea unei infrastructuri medicale moderne. Aceasta
investitie semnificativa subliniaza angajamentul nostru de a imbunatati constant
accesul si calitatea serviciilor medicale prin facilitati si echipamente de ultima
generatie, pentru a raspunde cerintelor si asteptarilor pacientilor nostri.

REGINA MARIA

Reteaua REGINA MARIA oferéa pacientilor sdi o infrastructura medicala diversa si complexa,
fiind una dintre cele mai extinse si integrate retele de sanatate din Romania. Cu o
experienta de peste 28 de ani in domeniul medical, Reteaua include centre internationale
de excelentd medicald, spitale in orasele mari, clinici specializate si laboratoare de analize.

CLINICA VIRTUALA
64

DE CLINICI, CU PESTE 70 DE
SPECIALITATI MEDICALE

28 1

DE CENTRE DE IMAGISTICA

REGINA MARIA este profund implicata in educatia si dezvoltarea continua
a profesionistilor din sanatate. Aceasta se traduce printr-o serie de eforturi
consistente pentru a oferi oportunitati de formare si perfectionare, prin
programe de instruire avansate si facilitati de top.

MATERNITATI

+115.800 M~

SUPRAFATA DE SERVICII
MEDICALE, +2500 M? FATA
DE ANUL 2022

14 CENTRE

INTERNATIONALE DE
EXCELENTA MEDICALA

350

DE CLINICI PARTENERE, IN
TOATE JUDETELE TARII

Surgical Training Institute

Singurul centru privat destinat instruirii in chirurgia minim-
invaziva, incluzand tehnici asistate robotic si endoscopic

Academia pentru Asistenti Medicali

Unicul centru privat din Romania care ofera cursuri practice de

pregatire pentru asistentii medicali

2

CENTRE DE FERTILITATE Sl
FERTILIZARE IN VITRO

+ 565

CABINETE DE
CONSULTATIE

+70

DE CLINICI $I CABINETE ON-SITE, LA
SEDIUL MARILOR ANGAJATORI

7 SPITALE 1 BANCA
N ORASELE MARI DE CELULE STEM
ALE ROMANIEI

1

CENTRE DE KINETOTERAPIE S
RECUPERARE MEDICALA

1

CENTRE DE
PSIHOTERAPIE

36

LABORATOARE DE ANALIZE

150

PUNCTE DE
RECOLTARE

Clubul Regal al Medicilor

O platforma ce reuneste elitele medicale, pentru a contribui
la sustinerea dezvoltarii si profesionalismului serviciilor de
sanatate din Romania

Prin aceste platforme, REGINA MARIA se asigura ca
profesionalismul si excelenta in medicina sunt transmise
eficient de la o generatie la alta, consolidand astfel
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Abonamentele medicale

— o investitic in
infrastructura

Lansate in urma cu 27 de ani, In premiera
in Romania, abonamentele medicale se
numara astazi printre cele mai importante
avantaje extra-salariale, de care beneficiaza
aproximativ 2 milioane de angajati.
Strategia REGINA MARIA este de a reinvesti
integral profiturile obtinute, inclusiv cele
provenite din abonamente, in dezvoltarea
infrastructurii medicale, imbunatatind
continuu serviciile pentru pacientii romani.

Portofoliul REGINA MARIA include trei
categorii de abonamente medicale:
corporate, care se adreseaza companiilor
de mari dimensiuni, firmelor antreprenoriale
precum si celor mici si mijlocii, si
abonamente individuale pentru adulti

si copii. Aceasta diversificare permite
acoperirea unui spectru larg de nevoi si
preferinte, atat pentru entitati corporative
cét si pentru persoane fizice.

Reteaua de sanatate
REGINA MARIA

’

+830.000 +11,000

DE ABONAMENTE DE COMPANII-CLIENT
MEDICALE \\
(\

+70

DE CLINICI SI CABINETE
ON-SITE

9

CLINICI DE
MEDICINA MUNCII

Strategia de sustenabilitate Cresterea accesului la Dezvoltarea Responsabilitate fata de Etica si Tabelul de
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Ca lider in sectorul privat al serviciilor
medicale din Romania, REGINA MARIA
modeleaza viitorul serviciilor de
sanatate, si este dedicata sa atinga
excelenta in toate activitatile sale.
Acest angajament ne permite si ne
obliga totodata sa oferim servicii la
cele maiinalte standarde de exigenta
ceea ce ne asigura satisfactia
pacientilor - cea mai valoroasa
recunoastere a muncii noastre.

Acreditarile si certificarile obtinute

de la organizatii terte independente

si recunoscute la nivel international,
care reevalueaza la fiecare trei ani
activitatea centrelor noastre de
excelentd, sunt dovezi clare ale calitatii
superioare a serviciilor noastre si a
mentinerii, pe termen lung, a celor mai
inalte standarde medicale. Totodata,
acestea reflecta angajamentul nostru
ferm de a depasi asteptarile regulatorii
si de a ne indeplini responsabilitatile
fata de toti cei interesati, demonstrand
un nivel de responsabilitate care
consolideaza increderea pacientilor si
partenerilor nostri.

Reteaua de sanatate . Strategia de sustenabilitate Cresterea accesului la Dezvoltarea Responsabilitate fata de Etica si Tabelul de
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De peste 9 ani, ne concentram eforturile pentru a implementa standardele internationale de ingrijire a pacientului si siguranta medicala la nivel national.
Suntem singurul furnizor medical din Romania cu 18 acreditari internationale, ceea ce garanteaza calitatea actului medical, fiind evaluat si monitorizat de
institutii internationale prestigioase. Acreditarile obtinute de la Joint Commission International (JCI) si Surgical Review Corporation (SRC) demonstreaza
angajamentul nostru ferm pentru excelenta in domeniul medical si atesta respectarea unor parametri extrem de rigurosi, printre care: nivelul inalt de
siguranta al actului medical, rata scazuta a complicatiilor, eficienta si eficacitatea actului medical, precum si nivelul de cooperare al echipelor medicale.

Acreditarea SRC, recunoasterea celei mai sigure

Acreditarea JCI, cea mai prestigioasa si riguroasé
si eficace ingrijiri, pe specialitati medicale

acreditare internationaléd pentru spitale

+2ani + 6 luni
i CENIER de pregétire

de pregatire ) ~ A
4 3 5 . EXCELLENCE
65%

285

de standarde de reducere a
calitate evaluate complicatiilor
o)
71%

+4.000

de ore dedicate analizei

1.166

de indicatori analizati

Tmbunatatire a nivelului de
sigurantad a pacientilor

(o)
53%
Tmbunatatire a satisfactiei
pacientilor

Nivelul de conformitate cu standardele SRC
este reevaluat anual, atat pentru medicul care
primeste acreditarea, cat si pentru centrul

de excelentd acreditat pentru o anumita

Pentru a mentine acest standard de excelent3,
este necesara reevaluarea spitalelor la fiecare
trei ani.

specialitate.
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Siguranta pacientului, abordata in toatd complexitatea sa, constituie unul dintre aspectele fundamentale pe care ne concentram
in cadrul spitalelor REGINA MARIA. Ne dorim sa imbunatatim continuu calitatea serviciilor noastre, iar indicatorii de calitate

ai asistentei medicale pe care Ti monitorizam ne ajuta sa evaluam performantele obtinute in conformitate cu standardele
internationale de excelenta. Astfel ne asiguram ca serviciile noastre sunt la nivelul asteptarilor si ne indeplinim angajamentul de

a oferiingrijire de cea maiinalta calitate. Acesti indicatori sunt esentiali si pentru pacienti, oferindu-le posibilitatea de a lua decizii
informate si de a intelege clar nivelul de performanta realizat in spitalele noastre.

Infectii asociate asistentei medicale (HAI) vs. Benchmark [%)]
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Pentru a reduce impactul infectiilor asupra sanatatii pacientilor, in spitalele REGINA MARIA ne concentram eforturile asupra
Tmbunétatirii continue a practicilor de prevenire si control al infectiilor. In paralel, acordam o atentie speciald monitorizarii
indicatorilor referitori la infectiile asociate asistentei medicale, asigurandu-ne astfel ca aplicam cele mai eficiente metode
pentru a proteja sanatatea pacientilor nostri.

Rata de infectii de situs chirurgical (SSI) comparativ cu standardele de referinta internationale [ %]
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Strategia de sustenabilitate
REGINA MARIA

Reteaua de sdnatate
REGINA MARIA

Prin intermediul mai multor canale de feedback, colectam
Si monitorizam permanent opinia pacientilor nostri pentru
a intelege oportunitatile de imbunatatire a serviciilor.

Chestionarele post-consultatie si post-operatorii au relevat
un nivel ridicat de satisfactie (Net Promoter Score) a
pacientilor nostri, in medie, de 85%, pentru anul 2023.

Am implementat un sistem de evaluare a medicilor de
catre pacienti, dupa consultatii. PAna acum, s-au acumulat
peste 630.000 de recenzii, iar scorul mediu primit de
medicii REGINA MARIA, bazat pe evaluarile pacientilor,
este de 955 din 10.

o
H
l L X4
o8
Dezvoltarea Responsabilitate fatd de Etica si Tabelul de
resursei umane mediul inconjurator integritate continut GRI
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Suntem convinsi ca potentialul tehnologiei de a transforma sectorul sanatatii este semnificativ. REGINA MARIA, prin investitiile consistente in inovatii digitale, isi propune sa
creasca generatii de pacienti informati si autonomi, pentru care gestionarea sanatatii personale devine o responsabilitate centrala si o prioritate clard. Implementarea de solutii
tehnologice le permite pacientilor sa gestioneze eficient timpul si sa aiba control complet asupra modului in care acceseaza serviciile medicale. Astfel, facilitdm nu doar un acces
mai rapid si mai eficient la servicii de ingrijire a sanatatii, dar si o mai buna intelegere a optiunilor medicale, contribuind la un stil de viata sanatos si la prevenirea afectiunilor.

In Clinica Virtuald, intreaga interactiune a pacientilor cu REGINA MARIA poate fi realizatd online, ceea ce faciliteazd accesul pacientilor la o opinie medicald, chiar si in zonele
cu deficit de medici sau cu infrastructurd medicala fizica deficitard, dar si clientilor nostri aflati in strainatate.

1,000,000 Peste 500 Peste 40 85%

de programari de la de medici de specialitati nivel de satisfactie
lansare disponibili online medicale al pacientilor

« Programari directe, fara a mai apela la contact
center sau receptie

- Plata online a facturilor

« Recenziile medicilor, intocmite pe baza feedback-

+ 1,6 milioane

Aplicatia de mobil REGINA MARIA ofera pacientilor ului primit din partea altor pacienti . g e .
Ari i - . . ‘ . o milioane de pacienti sunt conectati

control complet asupra programarilor medicale si - Abonamentul medical detinut, inclusiv serviciile el seﬁ/iciile REGINA MARIA

a |stor|cuIU|Amed{ca| (dosar electromc de ‘sana“tate), incluse gratuit si cu discount, dar si optiunea

acestia putvahd wzuahza rezulta_tele mvgstgatnlor, de a vedea in timp real suma economisita prin

repomandarlle medlcal_e,.dar si |nd|cat|||¢ Si retetele intermediul abonamentului

primite din partea medicilor. Contul pacientului poate o o o

fi activat online, prin validarea la distanta a datelor. » Costurile investigatiilor 40%)

Portalul Contul Meu oferd acces la: + Shop-ul online REGINA MARIA dintre programéri

- Dosarul medical electronic, care integreaza « Stiri si noutati din domeniul medical sunt realizate online

intregul istoric medical din Retea, evolutia
rezultatelor pentru analizele de laborator, lista de
medici
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Preventia este un pilon fundamental in activitatea noastra la REGINA MARIA, unde subliniem importanta educatiei si a managementului
proactiv al sanatatii prin initiativele noastre care promoveaza vizitele medicale preventive. Adoptand o strategie de sanatate preventiva,
obiectivul nostru se extinde dincolo de simpla reducere a riscului de boald. Ne propunem sa detectdm problemele de sanatate in stadiile
lor incipiente si sd crestem nivelul de constientizarea si implicare al pacientilor in gestionarea sanatatii lor. Aceasta abordare proactiva
oferd pacientilor nostri control asupra sanatéatii lor, posibilitatea de a lua decizii informate care contribuie la bunastarea lor generalg,
prevenind complicatiile inainte ca acestea sa apara.

Totodatd, abonamentele medicale ofera acces simplificat
pentru organizatii in monitorizarea gradului de conformare cu
reglementarile legale in medicina muncii, oferind in acelasi timp
servicii suplimentare valoroase pentru organizatii si angajatii lor.

La REGINA MARIA, consideram c& forma cea mai la indemans Pentru a incuraja romanii s mearga la medic si sa aiba grija de
de preventie este abonamentul medical, in special prin cresterea sanatatea lor, abonatii au la dispozifie in aplicatia REGINA MARIA,
nivelului de constientizare asupra sanatéatii in randul abonatilor sectiunea "Abonamentele mele” toate informatiile cu privire la
nostri. Serviciile de preventie si medicina primara sunt incluse in servicille incluse in abonament, gratuit sau cu discount, precum
orice abonament, fiind optiunea accesibild unei categorii largi de $i pe cele neacoperite de abonament. De asemenea, abonatii pot
populatie - atat din punct de vedere financiar, cat si ca proximitate V|zua||%a in timp real locatiile, 'spemalltapk.eg medicii la care au

a serviciilor. Abonamentele includ o varietate de servicii medicale, acces In baza abonamentului si au posibilitatea de a se programa
ofera solutii personalizate, precum si programe de screening si singuri la medic, direct din aplicatia de mobil.
preventie medicald, consultantd specializatd, monitorizare eficienta

a propriei stari de sanatate.

la dezvoltarea unor obiceiuri si alegeri la detectarea precoce a mai multor
sdnatoase in ceea ce priveste stilul de viata. afectiuni grave.
povara financiara si emotionala in tratarea economii concrete, care pot fi \
bolilor, pentru abonati si familiile acestora. vizualizate in timp real, pe masura ce sunt

o eficient si o productivitate sporits accesate serviciile din abonament.

in rdndul angajatilor si costuri mai mici cu
concediile medicale.
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este un program de bunéstare
lansat in cursul anului 2023, care isi propune
s& contribuie la dezvoltarea unei comunitati de
business puternice si echilibrate, printr-o viziune
holistica asupra sanatatii angajatilor. Integrat,
modular si personalizabil, Corporate Sano
adreseaza nevoile companiilor din 5 perspective:
sénatatea mintald, calitatea somnului, importanta
nutritiei, activitatea fizica si ergonomia, si
preventia.

- dedicat afacerilor la Inceput
de drum si gandit in parteneriat cu Banca
Transilvania, pachetul special de medicina muncii
si preventie are costuri zero in primul an. REGINA
MARIA sustine cresterea mediului antreprenorial
romanesc prin parteneriatul cu BT STUP, oferind
startup-urilor atat pachetul obligatoriu de medicina
muncii, cat si o componentd de preventie, care se
poate personaliza in functie de nevoi si de stadiul
in care se afla afacerea, la momentul accesarii
serviciilor de consultanta de la STUP.

Membrii STUP primesc reduceri de costuri
semnificative, aplicate pachetelor medicale alese.

Oferim suport sectorului IMM-urilor prin pachete
medicale avantajoase, personalizate pentru
diverse tipuri de afaceri. Sub denumirea "Gama
Partener pentru IMM", punem la dispozitie trei
tipuri de abonamente concepute special pentru
intreprinderile mici si mijlocii.

Pe termen mediu si lung, initiativele de educatie
in sénéatate contribuie la scaderea costurilor de
spitalizare si la reducerea cazurilor de afectiuni
grave, prin preventie si tratament precoce.

Pe masura ce educatia in sdnatate devine

tot mai importantad, companiile si furnizorii
medicali privati isi asuma acest rol esential
pentru binele angajatilor si al populatiei active.
Un exemplu in acest sens este programul
.Screening-ul salveaza vieti!”, initiat de REGINA
MARIA in colaborare cu Banca Transilvania,
care, aflat in al saselea an de implementare,
continud sd promoveze un stil de viata sanatos
prin monitorizari regulate si screening-uri
anuale, completand astfel serviciile oferite prin
abonamentele medicale.

In perioada martie 2017 - martie 2023, au
fost realizate peste 17.700 de screening-uri
de diferite tipuri (89,9"% femei, 10,1% barbati),
iar in 18,9"% dintre cazuri, au fost descoperite
afectiuni maligne sau in stadiu avansat.

Dezvoltarea

Tabelul de

Cresterea accesului la

Reteaua de sanatate
REGINA MARIA

Strategia de sustenabilitate
REGINA MARIA
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declara Oana Nicolau, co-fondator al clinicii de
psihoterapie cu acelasi nume, parte din
REGINA MARIA.

Timp de patru zile, in cadrul editiei UNTOLD 2023,
Parcul Central din Cluj-Napoca a gazduit peste
200 de discutii cu psihoterapeuti in primul Punct
de Prim Ajutor Emotional la un festival de muzica
din Romania, organizat de Reteaua de Sanéatate
REGINA MARIA.

Pe tot parcursul festivalului am incercat si sperdm
cé am reusit sa oferim sprijin real pentru tinerii
care se confrunta cu explorarea propriului univers
emotional, le-am conturat o experientd buna

care a schimbat ceva in interiorul lor, sa ii faca
mai increzatori fatd de terapie si impartasirea
problemelor personale.

Conversatia despre terapie a avut un ecou mai
larg - pe parcursul zilelor de festival, Reteaua de
Sanatate REGINA MARIA a oferit vizitatorilor peste
3.000 de premii constand in sedinte gratuite

de terapie, vouchere valorice si abonamente la
terapie, dar si tricouri si tote bag-uri din colectia
vestimentara #lnTerapie.

In cursul anului 2023 REGINA MARIA s-a al&turat
campaniei ING Unfollow Self:Hate, o actiune
legata de sénatatea psihoemotionald a tinerilor.
Prin intermediul acestei campanii REGINA
MARIA a oferit un hotline gratuit 24/7 prin care
psihoterapeutii specializati ai REGINA MARIA

au oferit sprijin persoanelor care traverseaza
momente dificile. Totodata in cadrul acestei
campanii am oferit vouchere de reducere atat

pentru terapia individuala si terapia de grup.

Reteaua de sanatate

REGINA MARIA REGINA MARIA

Strategia de sustenabilitate

Cancerul de san este cea mai frecventa forma
de cancer la femei si a doua cauza de mortalitate
cauzata de tumori maligne, dupa cancerul de
plaman, in populatia feminina.

Prin initiativa #CuMamalaMamo, in absenta unui
program national de screening si a unei educatii
adecvate despre importanta detectarii precoce
a cancerului de san, REGINA MARIA isi propune
sa sensibilizeze publicul cu privire la necesitatea
efectudrii anuale a screening-urilor mamare.

Dezvoltarea
resursei umane

rea accesului la
medicale moderne

Responsabilitate fata de
mediul inconjurator

> =
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Pe parcursul anului 2023, echipa noastra de editori

a produs articole medicale pentru a oferi informatii
medicale de incredere si de inalta calitate, accesibile
publicului larg. Aceste articole sunt temeinic
documentate si sunt verificate de medici specialisti.
Prin acestea, ne propunem sa crestem nivelul de
constientizare si educatie sanitard, facilitdnd astfel o
mai buna intelegere a subiectelor medicale complexe
si promovand decizii informate In domeniul sanatatii.

Dintre articolele medicale care au captat cel mai mult
interesul cititorilor se numara ,Donarea de sange: tot ce
trebuie sa stii” si articolul despre trombocite.

Etica si Tabelul de

integritate continut GRI
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Reteaua de sanatate
REGINA MARIA

Extinderea continua a Retelei REGINA MARIA joaca

un rol crucial in imbunatatirea accesului la servicii
medicale de calitate si pentru comunitatile mai mici si
grupurile vulnerabile care adesea sunt lipsite de ingrijire
medicala adecvata.

In 2023, In colaborare cu trei ONG-uri partenere,
Asociatia Casa Buna, Teach for Romania si United Way
Romania, am continuat proiectul caravanelor medicale
REGINA MARIA, care consta in furnizarea de servicii
medicale in unitati mobile, echipate pentru a efectua
examinari medicale, ecografii si analize de laborator.

In 2023, 1.000 de copii din comunitati vulnerabile,
majoritatea dintre ei nefiind anterior examinati de un
medic, au beneficiat de o serie de servicii gratuite prin
cele 13 caravane medicale REGINA MARIA, consolidand
astfel angajamentul nostru de a aduce ingrijirea
medicala acolo unde este cea mai mare nevoie. Astfel,
am reusit sa ne indeplinim angajamentul de a dubla
numarul beneficiarilor serviciilor medicale oferite prin
caravane, atingand o valoare a serviciilor de peste

1 milion de lei. Aceste 13 actiuni sociale nu ar fi fost
posibile fard implicarea remarcabila a aproximativ 200
de voluntari, dintre care aproximativ 50 au fost medici.

Strategia de sustenabilitate Cresterea accesului la Dezvoltarea Responsabilitate fata de Etica si Tabelul de
REGINA MARIA

servicii medicale moderne resursei umane mediul inconjurator integritate continut GRI
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In sustinerea angajamentului nostru de a sprijini si a imbunatati conditiile
de viata si de educatie in comunitatile defavorizate, am reinnoit
parteneriatele cu mai multe ONG-uri renumite, care influenteaza pozitiv
comunitatile din care fac parte.

in plus fata de programele deja mentionate, REGINA MARIA a
contribuit si cu sponsorizari in valoare de aproximativ 3,5 milioane de
lei, o suma de aproape trei ori mai mare comparativ cu anul anterior.
Aceste fonduri au fost alocate in special pentru initiative sportive,
culturale si sociale, cu scopul de a sustine educatia de calitate pentru
copiii proveniti din medii vulnerabile.

In 2023, o echipa formata din 5 angajati ai REGINA MARIA a luat parte

la CCIFI Challenge. Aceasta este o provocare sportiva si sociala intre
companii si intre tari, propusa angajatilor din companii, care are ca scop
promovarea unui stil de viata sanatos, crearea unei coeziuni de echip3,
practicand un sport. De asemenea echipa REGINA MARIA a participat si la
actiunea de plantare de copaciin Padurea CCIFER din Lipanesti, judetul
Prahova, ocazie cu care colegii nostri au plantat 50 de salcami.
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Personalul nostru are un rol crucial in succesul REGINA MARIA,
motiv pentru care punem un accent deosebit pe atragerea si
mentinerea celor mai competenti profesionisti din domeniul
medical. Oferim pachete salariale competitive, posibilitati concrete
de avansare in carierd, precum si programe de formare continua.
Ne dorim ca fiecare membru al echipei sa se simta apreciat si
sprijinit In cadrul Retelei, astfel incat sa poata oferi cea mai buna

ingrijire si servicii pacientilor nostri.

Sustenabilitatea implica un angajament profund
fata de oamenii REGINA MARIA, ei sunt esentiali

in furnizarea si dezvoltarea serviciilor noastre
medicale, contribuind la crearea unei societati

mai sdnatoase si echitabile pentru toti membrii
comunitatii. In contextul emigrarii cadrelor medicale,
managementul resurselor umane in domeniul sanitar
devine o provocare semnificativa. Ne angajam sa
aborddm acest aspect cu maxima responsabilitate
si atentie, promovand o crestere armonioasa si
durabila, benefica atat pentru personalul nostru, cat
si pentru societatea in care activam.

Investitii in performanta
angajatilor nostri

In anul 2023 ne-am clasat pe locul al doilea in Topul angajatorilor din domeniul
Sanatate si Farma realizat de site-ul undelucram.ro UNDELUCRAM

Un sondaj intern realizat pentru a masura nivelul de angajament al angajatilor din cadrul REGINA MARIA a aratat ca 82%
dintre angajati sunt angajati activ si pozitiv in activitatile lor zilnice. Aceasta cifra reflecta o cultura organizationald puternica si
o politica de resurse umane eficientd, care sustin satisfactia si bunastarea personalului, elemente esentiale pentru mentinerea
unei forte de munca motivate si dedlicate. Aceasta rata ridicata de angajament subliniaza, de asemenea, succesul initiativelor

| °© A
ro ROMANIA
ROMANIA

RM de a crea un mediu de lucru pozitiv si stimulativ pentru toti angajatii sai totodats,
contribuind in mod direct la evolutia performantei organizationale.

Grija pentru angajatii nostri si conditiile de muncé pe care le oferim ne-au adus
certificarea Top Employer, obtinuté dupé un amplu proces de analiza si evaluare EMPLOYER ) 2023

realizat de Top Employer Institute - autoritatea globalé in recunoasterea excelentei in
practicile de resurse umane si managementul oamenilor. Aceasta certificare subliniaza

dedicatia noastra de a accelera siimbogéti aceasta lume a muncii prin practici exemplare de dezvoltare a camenilor.
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Recrutarea si sclectia
responsabila

In cadrul REGINA MARIA, recrutarea personalului
incepe prin identificarea si atragerea candidatilor
care impartasesc valorile si angajamentul companiei
fata de sustenabilitate. Prin abordarea procesului de
recrutare intr-un mod responsabil si etic, compania
aduce in echipa sa oameni motivati si implicati in
obiectivele sale durabile.

Integrarea noilor angajati se realizeaza pe baza
procesului de adaptare detaliat in ,Programul de
formare ulterior angajarii”. Acest proces dureaza doua
saptdmani siincepe imediat dupa semnarea ofertei
de angajare.

Dezvoltarea personalului
si invatarea continua

Sustenabilitatea inseamna adaptare permanenta

la un mediu aflat permanent in schimbare. Pentru

a fi sustenabili pe termen lung, REGINA MARIA si-a
stabilit obiectivul de a fi o ,organizatie care invata”.
In sprijinul acestui obiectiv, am pus accent pe
invatarea continua pornind de la valorile noastre

si continuand cu fiecare proiect realizat, fiecare
actiune intreprinsag, fiecare dintre comportamentele
noastre (organizationale si individuale). In urma
procesului de evaluare anuald a performantelor,
pentru fiecare angajat REGINA MARIA se stabileste
un Plan individual de dezvoltare profesionald cu
scopul de a ajuta angajatul sa isi dezvolte abilitatile
astfel iIncat sa atinga performanta in functia detinuta
sau s& poata promova intr-o alta functie.

«n anul 2023, REGINA MARIA a cheltuit 428.000 EUR + TVA
pentru cursurile de formare profesionala oferite angajatilor sai.

Pe langa cursurile de formare profesionala oferite de companie, REGINA

MARIA fi incurajeaza pe angajatii sai sa participe la programe de studii
sau formare profesionald, oferindu-le acestora inclusiv concedii platite
pentru participarea la aceste programe.

« in anul 2023 au beneficiat de concedii pentru studii peste 1.850

de angajati cumuland un total de peste 570 de zile de concedii
pentru studii.

Pentru a usura cat mai mult procesul de invatare, am
creat Platforma Online de Invatare Continud, prin
intermediul careia toti angajatii REGINA MARIA pot
accesa online programele de dezvoltare profesionala
(de exemplu, cursuri/ instruiri de integrare si alte
categorii de cursuri/ instruiri, precum si Regulamentul
Intern si toate procedurile de lucru) si prin intermediul
careia se pot inscrie la cursuri online si sesiuni offline.

Cursurile s-au adresat tuturor categoriilor de angajati,
de la personalul de curatenie pana la conducerea
companiei, inclusiv personalul administrativ. Cursurile
au fost organizate atat cu resurse interne cat si prin
intermediul unor prestatori de servicii specializati.
Participarea la aceste cursuri de formare profesionala
a fost gratuitad pentru angajati, REGINA MARIA
suportand costurile acestora, acolo unde a fost cazul.




Unul dintre pilonii principali ai abordarii REGINA
MARIA este adaptarea muncii la oameni.
Compania intelege ca fiecare angajat are nevoi
si capacitati individuale si se straduieste sa ofere
conditii de lucru care sa tind cont de aceste
aspecte. Prin proiectarea postului, intentionam
s& evitdm monotonia muncii si ritmul prestabilit,
care pot avea un impact negativ asupra sanatatii
angaijatilor. Se promoveaza diversitatea de sarcini
si responsabilitati, precum si rotatia in cadrul
echipei, pentru a mentine angajatii motivati si
implicati.

4
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De asemenea, REGINA MARIA se preocupa

de alegerea echipamentului de lucru adecvat

si de furnizarea de metode de lucru sigure

si ergonomice. Compania investeste in
echipamente moderne si tehnologii care sa
faciliteze munca angajatilor si sé reduca riscul de
accidente sau leziuni. Prin intermediul instruirilor
si sesiunilor de formare, angajatii sunt educati cu
privire la utilizarea corecta a echipamentelor si
sunt incurajati sa semnaleze eventuale probleme
sau deficiente la echipamentele de lucru.

In cadrul REGINA MARIA este organizat si
functioneaza Comitetul de sdnatate si securitate
in munca (CSSM), care cuprinde reprezentanti
numiti iTn mod egal de catre angajator si lucratori.

La angajare si periodic angajatii participa la
examenele medicale de medicina muncii, iar
medicul specialist comunica angajatilor, unde
este cazul, recomandarile medicale. Trimestrial, in
cadrul sedintelor CSSM este analizata starea de
sanatate a angajatilor REGINA MARIA, iar masurile
de prevenire si protectie implementate in cadrul
companiei integreaza aceste rezultate. Medicul
de medicina muncii este direct implicat in analiza
si comunicarea masurilor de securitate.

In cursul anului 2023, au fost inregistrate 24
de accidente de munca, dintre care 16 au fost
minore, fara incapacitate de munca.. Nu s-au
inregistrat raniri grave sau decese si nu s-au
inregistrat cazuri de boli profesionale in randul
angajatilor REGINA MARIA.

Pentru a reduce probabilitatea aparitiei
accidentelor de munca, REGINA MARIA
organizeaza instruiri atat pentru angajati, cat si

pentru furnizorii de servicii de mentenanta, paza si
curatenie. Instruirile pentru angajati sunt realizate
conform cerintelor legislative si includ componente
introductive generale, instruiri la locul de muncs,
instruiri periodice si instruiri suplimentare. Frecventa
instruirilor este stabilitd prin programele de instruire
Si testare.

Implicarea angajatilor in procesul de luare a
deciziilor este vitala pentru succesul companiei.

Prin intermediul dialogului deschis si a consultarii,
compania poate beneficia de idei si perspective
variate din partea angajatilor sai, oferindu-le in
acelasi timp o oportunitate de a se simti valorizati si
implicati in procesele de luare a deciziilor. Implicarea
angajatilor este masurata la sfarsitul fiecarui an prin
intermediul unor sondaje de opinie denumite SOA
(sondaje de opinie in randul angajatilor).

O comunicare eficienta despre obiectivele si
progresele companiei in materie de sustenabilitate
stimuleaza angajatii sa se identifice cu aceste valori
si sa contribuie la atingerea lor. Acest chestionar ne
ofera informatii care ne ajuta sa imbunatatim climatul
si performanta in cadrul REGINA MARIA, sa crestem
calitatea activitatii manageriale si sa eficientizam
aspectele organizatorice.

Sondajul este strict confidential si participarea la

acesta este voluntard. In anul 2023, 67% din angajatii
REGINA MARIA au completat acest chestionar.

Cresterea accesului la Dezvoltarea Responsabilitate fata de Etica si Tabelul de
servicii medicale moderne resursei umane mediul inconjurator integritate continut GRI
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Egalitatca de sanse, nediscriminarea si

respectarea drepturilor

Egalitatea de[sanse si d¢'tratament si nediscriminarea sunt principii care ne Prin valorile si politicile sale, REGINA MARIA se angajeaza ferm séa respecte
guverneaza relatia cu,dangajatii inca din procesul de recrutare. Prin intermediul drepturile omului atat in legatura cu proprii angajati si sa nu utilizeze bunuri sau
Regulamentuilui intern, am instituit proceduri stricte si eficiente care ii protejeaza servicii provenite de la companii care incalca drepturile omului, folosesc munca
pe toti angajatii sicolaboratorii nostri impotriva discriminarii, fie directe, fie copiilor sau utilizeaza sclavia moderna. In anul 2023, un numar de 1.667 de angajati
indirecte sau4prin asociere, hartuirii sexuale, psihologice sau de alta naturd, atat au participat la cursuri de instruire privind respectarea drepturilor omului, investind
la loculee munca, cét si la orice eveniment social sau la alte actiuni organizate astfel un total 833 de ore.

Sau sustinutg de companie. Noi, la REGINA MARIA, garantdm dreptul de asociere colectiva a angajatilor si

In anul 2023, au existat 13 sesizéri referitoare la incidente de discriminare sau participarea activa a reprezentantilor acestora la deciziile luate de companie si care
hartuire. Toate sesizarile au fost analizate si nu a fost confirmat niciun caz de pot avea un impact asupra angajatilor. Periodic, angajatilor li se transmit informatii
discriminare sau hartuire in cadrul REGINA MARIA. cu privire la dreptul de a-si aleeprezentanti care sa participe la negocierile

olective cu conducerea companhiei.

Flexibilitatea si echilibrul intre munca
si viata personala

Avem convingerea cad oamenii fericiti sunt si angajati motivati si productivi, de Suntem intotdeauna alaturi de viitoarele mame, asigurandu-le cadrul necesar
aceea oferim angajatilor nostri mediul potrivit pentru a avea echilibru intre viata pentru a-si desfasura activitatea in conditii de maxima siguranta, atat in perioada
profesionald si cea personald. Pandemia ne-a invatat pe toti ca putem fila fel de prenatald, cat siin cea postnatala.

eficienti si dacd muncim de acasa. Am pdastrat aceasta facilitate pentru locurile
de munca pentru care prezenta fizica nu este obligatorie si dupa incetarea
perioadelor de restrictii, pentru a le oferi angajatilor posibilitatea sa ramana alaturi
de copii sau de familie.

Toti angajatii REGINA MARIA, indiferent de sex, au dreptul de a beneficia de
concediu de crestere a copilului in conformitate cu prevederile legale. Dupa
incheierea acestui concediu, acestia sunt reintegrati in aceeasi pozitie sau intr-o
pozitie similard celei detinute Tnainte de concediu.

Fiind o companie cu o proportie mare de femei tinere in randul angajatilor,

acordam o atentie deosebitd protectiei maternitatii la locul de munca.
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9 ()40 La finalul anului 2022, REGINA MARIA avea peste 11 S(y Numérul de angajati si colaboratori ai REGINA MARIA a inregistrat o
° 9.000 de angajati si colaboratori. 9 Q crestere anuald de 11,5% in ultimul an, comparativ cu finalul anului anterior.

Structura de personal a REGINA MARIA la 31 decembrie
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2021 2022 2023

Numar de angajati

la 31 decembrie (HC) Total

2021 245 1439 481 2.500 16 447 842  4.386 5.228

2022 267 1467 495  2.506 166 716 928 4689 5617

2023 261 1482 570 3076 174 753 1005 5311 6.316

<30 ani 30-50 ani >50 ani Total

Avand in vedere specificul sectorului de activitate, in mod firesc femeile detin o pondere foarte mare din numarul total de angajati ai REGINA MARIA. Astfel, in anul 2023,
85% dintre angajatii REGINA MARIA erau femei, acest nivel fiind aproximativ constant in ultimii ani.

B Colaboratori
[ Angajati
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Mobilitatea pietei fortei de munca in domeniul serviciilor medicale din Romania este foarte ridicata, avand in vedere evolutia sectorului medical si cererea crescanda de
servicii de sanatate. Aceastad mobilitate ridicata este specifica sectorului de activitate si nu este generata direct de comportamentul REGINA MARIA pe piata fortei de
munca din domeniul medical.

<30 ani 30-50 ani >50 ani Total
5 M F Total M F Total M F Total M F Total
©
% EIS 2021 154 77 925 159 902 1.061 46 253 299 359 1.926 2.285
;SU E 2022 196 946 1142 160 781 941 46 154 200 402 1.881 2.283
§ 2023 138 851 989 86 SI/5) 661 27 10 137 251 1.536 1.787

Structura pe sexe a angajatilor noi se prezinta aproximativ la fel cu structura pe sexe a tuturor angajatilor REGINA MARIA, insa structura pe categorii de varsta
a angajatilor noi este semnificativ diferita de a angajatilor existenti in companie, coroborata cu rata fluctuatiei de personal pe categorii de varsta. Astfel, din cei
1.787 angajati noi in anul 2023, 55% au avut varsta mai mica de 30 de ani, coroborat cu o rata a fluctuatiei de 38% in aceasta categorie de varsta.

2021 86 502 588 84 544 628 1<) 135 154 189 1181 1.370
2022 126 623 749 84 551 635 21 108 129 231 1.282 1.513

2023 94 575 669 )y 557 654 19 108 127 210 1.240 1.450

Numar de angajati
plecati voluntar (HC)

2021 63% 54% 55% 33% 36% 36% 40% 57% 53% 43% 44% 44%

2022 13% 64% 66% 32% 31% 31% 28% 22% 23% 43% 40% 1%

2023 53% 57% 57% 15% 19% 18% 16% 15% 15% 25% 29% 28%

Rata angajarilor de
personal
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Angajatii sub 30 de ani prezinta cea mai ridicatd mobilitate in majoritatea sectoarelor economiei, inclusiv in cadrul companiei noastre. O data cu revenirea pietei
fortei de munca dupa pandemia de Coronavirus a crescut si rata fluctuatiei personalului in randul angajatilor sub 30 de ani din companie de la 27% in anul 2020 la

38% in anul 2023.

In ceea ce priveste distributia angajatilor pe categorii de varsta, in 2023 s-a inregistrat o crestere a ponderii angajatilor cu varsta de intre 30 si 50 de ani de la 54%
la 58%, concomitent cu scaderea ponderii angajatilor cu varsta mai mica de 30 de ani de la 31% la 28%, ponderea angajatilor cu varsta mai mare de 50 de ani
ramanand constanta.

a

<30 ani 30-50 ani >50 ani

arst

2021 33% 57% 10%

T

2022 31% 54% 15%

functie de v

2023 28% 58% 15%

n

A

Ponderea angajatilor
la 31 decembrie (FTE)
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Ne dorim sa ne fidelizam angajatii prin diverse beneficii proportionale cu vechimea in munca si prin oferirea de contracte de munca pe perioada nedeterminata
si, acolo unde este cazul, pentru norma intreaga de lucru. Astfel, la sfarsitul anului 2023, peste 98,5% dintre contractele de munca din cadrul REGINA MARIA aveau
perioada nedeterminata si peste 88% dintre contracte aveau norma intreaga de lucru.

Reteaua de sanatate Strategia de sustenabilitate Cregterea accesului la Dezvoltarea Responsabilitate fata de Etica si Tabelul de
REGINA MARIA REGINA MARIA servicii medicale moderne resursei umane mediul inconjuritor integritate continut GRI




Ponderea marea a femeilor in cadrul REGINA MARIA se pastreaza si la nivelul conducerii
companiei, acestea ocupand 70% din posturile de management din cadrul REGINA MARIA
la sfarsitul anului 2023.

>50 ani

Distributia managementului la 31
decembrie (HC)

Respectam libertatea angajatilor nostri de a-si exprima personalitatea si de a fi autentici, dar in acelasi timp pretuim si confidentialitatea. De multe ori, aspectele privind
diversitatea se incadreaza in sfera confidentialitatii angajatilor. Astfel, nu colectdm date despre aceste aspecte, motiv pentru care putem prezenta in acest raport doar
informatii privind diversitatea din perspectiva incadrarii intr-o categorie de persoane vulnerabile in conformitate cu definitia legala a acestui termen. Ponderea acestor
persoane in companie a crescut usor in fiecare din ultimii 3 ani.

Pe de alta parte, suntem bucurosi sa avem in randurile noastre medici straini chiar si in structura de conducere a companiei.

2022
Angaijati din categoria 0,5%
persoanelor vulnerabile (%)
Reteaua de sanatate Strategia de sustenabilitate Cregterea accesului la Dezvolt Responsabilitate fata de Etica si Tabelul de
REGINA MARIA REGINA MARIA servicii medicale moderne resursei umane mediul inconjurator integritate continut GRI
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In 2023, salariul mediu brut in cadrul REGINA MARIA a fost de 8.920 lei, cu aproximativ 21% mai mare decat salariul mediu brut din Romania.

Salariu mediu brut lunar? Salariu mediu de baza lunar
F/IM % Total F/M % Total
2021 73% 7.424 80% 5.997
2022 75% 8.276 81% 6.718
2023 76% 8.920 81% 783
La nivelul intregii organizatii, angajatii au beneficiat de o crestere medie a salariului brut de 8%.
Suplimentar fata de salariu, oferim angajatilor nostri un pachet competitiv de beneficii suplimentare care include:
- Zile libere de tip beneficiu acordate in functie de - discount-uri pentru asigurare medicala « program lucru flexibil temporar, in functie de
vechime si categoria job-ului; pentru angajati si membrii de familie ai nevoile personale ale angajatilor;
acestora;
- 0 Zi libera platita in luna de nastere a angajatului; « program de lucru individualizat flexibil, acolo
- acces la platforma Bookster; unde se poate implementa.
« panala 5 zile de concediu platit pentru activitati
de voluntariat, studii/ dezvoltare profesionala; - discount-uri, carduri de reduceri, preturi
speciale, facilitati de plata oferite la
« pachete de preventie medicala si discount la serviciile/ produsele partenerilor;
pachetele de nastere, bariatrie sau STEM in
cadrul REAGINA MARIA precum si discount- uri « cadou “Timp pentru tine” - voucher de
la serviciile de investigatii medicale, atat pentru vacanta de pana la 2 salarii de baza acordat
angajati, cat si pentru membrii de familie ai la data pensionarii;
acestora;
'Raportat media castigurilor salariale medii brute lunare publicate de Institutul National de Statistica pentru anul 2023
2Include valoarea tichetelor de masa
Reteaua de sanatate Strategia de sustenabilitate Cresterea accesului la Dezvoltarea Responsabilitate fata de Etica si Tabelul de
REGINA MARIA REGINA MARIA servicii medicale moderne resursei umane mediul inconjurator integritate continut GRI
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in fiecare an evaluam performanta angajatilor nostri,
evaluare pe baza careia se stabilesc cresterile salariale
individuale si promovarile. In plus, angajatii si colaboratorii
nostri primesc feedback din partea pacientilor si a colegilor
CU care au interactionat.
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Preventia este cea mai buna cale de urmat,
atat in domeniul medical, cat siin ceea ce
priveste sdnatatea planetei si facem tot ce
putem pentru a dezvolta si implementa
practici sustenabile in cadrul REGINA MARIA.

Responsabilitatea fatd de mediu este

O prioritate majora pentru noi, Motiv

pentru care am implementat un cadru

de guvernanta bine definit, adecvat
responsabilitatii noastre fata de mediul
inconjurator. Acest cadru este esential pentru
a ne asigura ca abordarea noastra in ceea ce
priveste aspectele de mediu este sustenabila
si responsabila.

Cadrul de guvernanta al REGINA MARIA,
pentru gestionarea eficienta a aspectele de
mediu, cuprinde mai multe elemente vitale:

Am definit politici si angajamente ferme
care vizeaza minimizarea impactului nostru
asupra mediului, conservarea resurselor
naturale si promovarea durabilitatii in toate
activitatile noastre precum si obiective si
tinte specifice pentru indeplinirea acestora.

Managementul este implicat activ in
stabilirea obiectivelor strategice pentru
protectia mediului si in asigurarea aplicarii
eficiente a politicilor si angajamentelor de
sustenabilitate. Totodatd, acesta garanteaza
cd toti angajatii sunt informati despre
importanta si responsabilitatea protejarii
mediului.

Responsabilitatea faté de mediul inconjurator
este integrata in toate procesele noastre de
afaceri, luand In considerare factori precum
eficienta energetica, minimizarea deseurilor
si utilizarea judicioasa a resurselor.

Monitorizam si raportam in mod
transparent si regulat performanta noastréa
ecologica, cu scopul de a imbunatati
continuu actiunile si de a reduce impactul
asupra mediului.

Ne angajam sa educam si sa sensibilizdm
angajatii si comunitatea larga despre
responsabilitatea lor fatd de mediu,
promovand astfel practici durabile si
dezvoltand o cultura de protectie a
mediului.

Lucrdm impreuna cu diverse parti interesate
pentru a identifica impactul de mediu

si pentru a promova schimbul de bune
practici, participand activ in initiative de
mediu comune.

Reteaua de sanatate Strategia de sustenabilitate c rea accesului la oltares Responsabilitate fata de Tabelul de
REGINA MARIA REGINA MARIA se nedicale moderne resursei umane mediul inconjuritor i continut GRI



Prin implementarea acestui cadru de guvernanta robust, REGINA
MARIA 1si asuma responsabilitatea fata de mediul inconjurator si
contribuie la protejarea si conservarea acestuia, promovand un

mediu sanatos si durabil pentru comunitate si generatiile viitoare.

In cadrul Retelei REGINA MARIA, eforturile noastre de protectie a
mediului sunt directionate strategic catre trei domenii principale,
recunoscute pentru capacitatea lor de a genera impacturi
semnificative asupra mediului. Acest angajament reflecta
constiinta profunda a responsabilitatii noastre ecologice si
dorinta de a implementa solutii sustenabile in toate aspectele
activitatii noastre. Cele trei directii principale sunt:

Utilizarea energici:

Operarea cladirilor si echipamentelor medicale necesita
cantitati semnificative de energie. Prin urmare, ne concentram
pe optimizarea eficientei energetice a facilitatilor noastre.
Aceasta include modernizarea infrastructurii, utilizarea
tehnologiilor de ultimé ora care consuma mai putina energie
siincurajarea practicilor de economisire a energiei in randul
personalului. De asemenea, am inceput sa integram surse de
energie regenerabild in sistemul nostru energetic, pentru a
reduce dependenta de combustibilii fosili.

Utilizarea apei si tratarea apelor uzate:
Apa este o resursa vitald in activitatile noastre, de la igiena
pana la proceduri medicale complexe. Ne-am angajat sa
utilizam apa intr-un mod cat mai eficient, reducand consumull
acolo unde este posibil si recurgand la sisteme de epurare
a apei pentru a minimiza impactul asupra resurselor de apa
locale. In plus, tratdm apele uzate prin tehnologii avansate
pentru a asigura ca deseurile lichide sunt eliminate intr-un
mod ecologic, protejand astfel sndtatea comunitatilor si
ecosistemele locale.

Gestionarea deseurilor:

Deseurile medicale reprezinta o provocare majora, datorita
naturii lor potential periculoase. Adoptam politici stricte de
segregare a deseurilor, tratament si eliminare responsabild
pentru a asigura ca deseurile medicale sunt gestionate
intr-un mod sigur si sustenabil. Angajamentul nostru include
folosirea metodelor care reduc volumul deseurilor, precum si
colaborarea cu parteneri certificati pentru tratarea si reciclarea
deseurilor, minimizand astfel impactul asupra mediului.

Reteaua de sanatate
REGINA MARIA

Strategia de sustenabilitate
REGINA MARIA

Prin aceste initiative, REGINA MARIA isi propune sa devina un
lider in domeniul séanatéatii responsabile ecologic, contribuind
activ la un viitor mai sustenabil. Aceste directii nu numai

cé ajuta la protejarea mediului, dar asigura si un mediu mai
sdnatos pentru pacientii, angajatii si comunitatile noastre.

Pe langa concentrarea pe directiile principale de protectie

a mediului mentionate anterior, in Reteaua REGINA MARIA,
abordam cu seriozitate toate aspectele care ar putea influenta
negativ mediul inconjurator, adoptand masuri responsabile
pentru a minimiza orice impact advers. Aceasta abordare
holistica se reflecta in toate procesele noastre, de la proiectare
pana la implementare si monitorizare, asigurandu-ne ca
sustenabilitatea este integrata in fiecare etapa a activitatii
noastre.

Inca de la etapa de proiectare a noilor fluxuri de lucru,
evaludm impactul asupra utilizarii resurselor si identificam
solutii pentru optimizarea consumului. Aceasta poate include
alegerea echipamentelor care utilizeaza eficient resursele,
planificarea spatiilor pentru a maximiza utilizarea luminii
naturale, sau implementarea sistemelor automatizate care sa
reduce necesarul energetic si de apa. Dupad implementarea
solutiilor, urmarim continuu eficienta acestora prin diverse
metode de monitorizare si evaluare. Acest proces ne permite
s& identificdm oportunitati de imbunatatire si sa ajustam
practicile in functie de rezultatele obtinute. Aceasta asigura
nu doar un impact ecologic redus, dar si o eficienta sporita in
cadrul activitatilor noastre.

Obiectivul nostru strategic la REGINA MARIA este focalizat pe
reducerea semnificativa a impactului nostru asupra mediului
inconjurator, reafirmandu-ne astfel angajamentul ferm fata
de atingerea obiectivelor ambitioase stabilite de Comisia
Europeana. Aceste obiective includ reducerea emisiilor de
CO2 si atingerea neutralitatii din punct de vedere al emisiilor
de carbon. Prin urmare, ne dedicadm nu doar la imbunatatirea
sanatatii comunitatii pe care o servim, dar si la conservarea
sanatatii mediului inconjurator.

Ne angajam sa contribuim in mod activ si continuu la
Tmbunatatirea calitatii mediului prin initiative care minimizeaza
amprenta de carbon si prin adoptarea celor mai bune practici
in domeniu. Prin aceste eforturi, REGINA MARIA nu doar

Dezvoltarea
resursei umane

Cresterea accesului la
servicii medicale moderne

ilitate fata de

mediul inconjurator

caisi iIndeplineste responsabilitatile ecologice, dar si
contribuie proactiv la realizarea unui mediu mai sanatos si
mai durabil pentru generatiile actuale si viitoare. Aceasta
abordare reflectd devotamentul nostru pentru excelenta si
inovatie in toate aspectele activitatii noastre, consolidand
angajamentul de a promova un viitor verde si responsabil.

Pentru a asigura respectarea continua a legislatiei privind
protectia mediului, REGINA MARIA colaboreaza cu o
firma de consultantd specializata, esentiald in ghidarea

si atingerea obiectivelor noastre de raportare detaliata si
precisa catre autoritatile competente. Aceasta colaborare
ne faciliteazd nu numai respectarea cerintelor legale, dar
si adoptarea celor mai eficiente si adecvate practici in
domeniul nostru de activitate.

Angajamentul nostru in acest sens este reflectat

prin comunicarea regulata si transparenta a datelor

si informatiilor catre organismele de reglementare

si supraveghere, inclusiv catre Joint Commission
International, Autoritatea Nationald de Management

al Calitatii in Sanatate (ANMCS), directiile de sanatate
publica, precum si agentiile de protectie a mediului. Ne
asiguram ca toate informatiile necesare sunt furnizate
periodic si ca sunt complete si conforme cu standardele
solicitate.

Tn plus, eforturile noastre constante de a gestiona si
reduce impactul activitatilor noastre asupra mediului sunt
evaluate si confirmate prin inspectii periodice efectuate
de autoritati. Aceste inspectii nu numai ca valideaza
conformitatea noastra cu legislatia in vigoare, dar si ne
ajuta sa identificam oportunitati de imbunéatéatire continua
a performantei noastre ecologice. Astfel, reusim sa ne
ndeplinim responsabilitatile ecologice si sa contribuim
activ la promovarea unui mediu mai sdnatos si mai
sustenabil pentru comunitatea pe care o deservim.

Tn anul 2023, REGINA MARIA a primit o singurd amend§
in legatura cu intarzierea testarii lunare a apei reziduale
din Policlinica Floreasca din Bucuresti in conformitate
cu acordul de preluare a apei. Aceasta deficienta a fost
corectata in foarte scurt timp de catre companie.

Tabelul de
continut GRI

Eticasi
integritate

44



Energia

In anul 2023 am inceput implementarea un proiect pilot

de montare a panourilor solare pe acoperisul spitalului
Euroclinic iar in perioada urmatoare avem intentia de a
monta panouri solare si pe alte cladiri pe care le avem in
proprietate si la care momentan se realizeaza lucréari de
renovare. De asemenea, REGINA MARIA Tsi propune sa
implementeze solutii privind energia verde (panouri solare si
pompe de caldurd) in toate proiectele noi (spitale si clinici).

Pentru o mai buna gestionare a consumurilor de energie
am stabilit responsabili pentru monitorizarea consumurilor
de energie in fiecare dintre spitalele mari ale Retelei REGINA
MARIA. La acestea se adauga si masurile pe cere le-am
implementat sau le vom implementa in perioada urmatoare
si care includ:

«  Realizarea de planuri de reducere a consumurilor de
energie adaptate fiecarui spital REGINA MARIA,;

« Implementarea unor masuri de diminuare a risipei
energetice in sistemele de management al cladirilor,
precum si instalarea de contoare inteligente de masurare
a consumurilor energetice;

«  Optimizarea setérilor de temperatura a sistemelor de
climatizare in concordantéa cu orele de activitate;

« Instalarea de intrerupétoare si prize inteligente si de
corpuri de iluminat cu tehnologie LED si a senzorilor
crepusculari si de miscare acolo unde este cazul;

- Instalarea de senzori pentru oprirea sistemului de
climatizare cand este deschisa fereastra;

+ Instalarea de robinete cu termostat la radiatoare si de
baterii cu senzorii la lavoare;

Realizarea de actiuni de constientizare si
responsabilizare a angajatilor cu privire la masurile
specifice care pot diminua risipa de energie;

Innoirea parcului auto cu autovehicule hibrid sau

electrice.

Consumul de energie in kWh

2022
Energie electrica
Incélzire
Combustibil
Total 33.978.611

2023

22.333.760
11.948.974
4.341.405
38.624.139
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Managementul apei

In Reteaua Regina Maria, managementul resurselor de apé este esential atat
pentru asigurarea calitatii serviciilor medicale, cat si pentru protectia mediului
inconjurator. Sursa de apéa pentru toate locatiile noastre provine din retelele
publice si este utilizata intr-o varietate de aplicatii medicale si sanitare.

Toate apele uzate rezultate sunt colectate si directionate inapoi cétre reteaua
publica. Toate spitalele din Reteaua REGINA MARIA au implementat sisteme de
purificare/epurare a apelor reziduale inainte de deversarea in reteaua publicd,
manual sau prin statii de clorinare. Acest proces este reglementat de cerintele
autoritatilor locale de mediu sau administrative si de standardelor JCI si poate
fi realizat manual sau automat, prin intermediul statiilor de clorinare disponibile
in anumite locatii. Aceste statii de clorinare sunt verificate zilnic si reincércate
periodic. Pentru perioada urméatoare ne-am propus ca toate locatiile REGINA
MARIA cu risc inalt sa fie dotate cu statii de clorinare.

Monitorizarea acestui proces se face prin audituri interne realizate de
Departamentul Tehnic si Departamentul de Calitate, iar eficienta sa este evaluata
regulat prin testari periodice ale calitatii apelor reziduale. Mai exact, pentru
locatiile din Bucuresti care au acorduri de captare a apei cu furnizorul local, am
instituit o obligatie lunara de testare a apelor uzate inca de acum cétiva ani.

In Reteaua REGINA MARIA apele sunt supuse mai multor tipuri de controale,
frecventa acestora fiind determinata de cerintele autoritatilor locale si
standardelor interne de calitate ale REGINA MARIA.

Primul tip de control este cel periodic efectuat de un laborator extern Retelei
REGINA MARIA, acreditat de Ministerul Mediului pentru efectuarea acestui tip de
teste, iar frecventa acestuia este de cel putin o data pe an.

Al doilea tip de control este cel realizat de furnizorul local de apa potabila. Acesta
monitorizeaza calitatea apei si efectueaza independent testari suplimentare ale
apei reziduale.

Al treilea tip de control este cel de autocontrol, realizat de catre spitale. Fiecare
spital are un plan de recoltare bianuald a testelor din apa potabil3, iar testarile se
fac in laboratoare acreditate ale Directiilor de Sanéatate Publica.

Probele sunt colectate folosind procedee specifice si sunt analizate in laboratoare
special acreditate, urmarindu-se compozitia fizico-chimica si bacteriologica a
apei, in conformitate cu standardele impuse de autoritatile locale.

Pentru a gestiona eficient si transparent relatiile cu autoritatile nationale si
internationale, Regina Maria colaboreaza cu un consultant extern. Acesta are rolul de a:

« recomanda echipei de management actiunile necesare pentru a asigura
conformitatea cu legislatia in vigoare.

» raporta toate datele solicitate de autoritatile nationale si internationale.
Raportarile, care sunt obligatorii si periodice, se fac catre entitati precum
Joint Commission International, Agentia Nationala de Management al Calitatii
in Serviciile de Sanatate (ANMCS), directiile de sanatate publica si agentiile
de mediu.

Suntem intotdeauna pregétiti sd oferim cele mai bune servicii medicale, chiar siin
situatii de urgenta. Toate spitalele REGINA MARIA sunt dotate cu rezervoare de apa
pentru situatii de urgenta, care asigura apa necesara pentru cel putin 48 de ore atunci
cénd este nevoie sau rezerva de apa pentru stingerea incendiilor. Apa din rezervoarele
de apa potabild este circulatd in mod constant si este supuséa aceluiasi regim strict de
verificare si testare.

J
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Managementul materialelor

La REGINA MARIA, ne angajam sa diminuam continuu impactul nostru
asupra mediului inconjurator, in timp ce ne adaptam la cerintele si nevoile
pacientilor nostri intr-o lume care se schimba rapid. In acest sens, lucram
la dezvoltarea siimbunétatirea continua a functionalitatilor aplicatiei
REGINA MARIA, care ofera pacientilor acces instantaneu la dosarul lor
medical electronic. Aceasta initiativa reduce semnificativ utilizarea de
hartie, contribuind astfel la scdderea consumului de resurse naturale sila
diminuarea cantitatii de deseuri generate.

Cu toate acestea, unele procese din cadrul activitatii noastre medicale
inca necesitd utilizarea hartiei. Pentru a minimiza impactul ecologic al
acestor necesitati, incepand cu luna ianuarie 2021, am decis sa folosim
exclusiv hartie reciclata in toate operatiunile noastre. Hartia reciclata este
o alegere mai sustenabild, deoarece consumul de energie si apa necesar
fabricarii ei este semnificativ mai mic, iar emisiile de carbon produse sunt
reduse comparativ cu cele generate de productia de hartie nereciclata.

Mai mult, utilizarea hartiei reciclate contribuie la reducerea volumului
deseurilor care ajung la gropile de gunoi, avand in vedere ca hértia
poate fi reciclata de 4-5 ori. Acesta este un ciclu care nu doar ca
conserva resursele naturale, dar si sprijina economia circulara, un aspect
esential in reducerea impactului nostru ecologic. Desi aceasta alegere
presupune un cost suplimentar, conducerea REGINA MARIA a acceptat
aceste cheltuieli ca fiind o investitie necesara in protectia mediului si in
promovarea unei practici responsabile de afaceri.

Aceastd abordare nu doar cé ne aliniaza cu standardele moderne de
protectie ecologicd, dar ne si asigura ca servim interesele pacientilor si
ale comunitatii intr-un mod responsabil si etic.

In anul 2023, am redus cu 35% cantitatea de
hartie nereciclata utilizatd comparativ cu anul 2022.

118 tone

de hartie reciclata utilizata pentru
imprimante si copiatoare

doar 34 tone

de hartie normala pentru tipizatele
medicale

788 metri cubi

de carton reciclabil utilizat




Gestiunea deseurilor

Reteaua de sanatate REGINA MARIA acorda o atentie
deosebitd gestionarii deseurilor periculoase, dispunand
proceduri scrise pentru un management eficient in toate
etapele: colectare, depozitare, transport si eliminare
selectiva. Pe langéd acestea, exista proceduri separate
privind gestionarea deseurilor nepericuloase.

locatie a unei persoane responsabile cu monitorizarea
activitatii de gestionare a deseurilor, responsabil care
urmeazé un curs specific pentru managementul
deseurilor. Persoana desemnata organizeaza periodic
instruiri cu personalul din punctul de lucru cu privire la
managementul deseurilor.

In plus fata de aceasta proceduré generala, pentru
spitalele din Reteaua REGINA MARIA sunt elaborate
planuri specifice, care detaliazd gestionarea deseurilor
intr-un mod comprehensiv:

Ne dorim s& implementdm masuri de colectare selectiva
a deseurilor in cat mai multe dintre locatiile noastre. In
2023 1n 13 locatii principale ale Retelei REGINA MARIA
era implementat si functiona un sistem de colectare
selectiva. Din pacate, nu reusim sa efectuam colectarea
selectiva in toate sediile noastre, fie pentru ca in cladirile
in care avem spatii inchiriate nu este implementat

un sistem de colectare selectiva a deseurilor, fie din
cauza faptului ca pacientii sau personalul nu cunosc
principiile de colectare selectiva. In anul 2023 am
derulat o campanie interna de informare, educare si
constientizare referitoare la colectarea selectiva, atat in
randul personalului nostru, céat si in randul pacientilor,
pentru a putea implementa cu succes un sistem eficient
de colectare selectiva a deseurilor in vederea reciclarii
unei cantitati cat mai mari din acestea.

Planul anual pentru gestionarea si
climinarca deseurilor periculoase
stabileste strategii si actiuni detaliate pentru

manipularea sigura si eficientad a deseurilor
periculoase, de la segregare la eliminare.

Planul de gestionare a deseurilor
rezultate din activitatile medicale
se concentreaza pe optimizarea colectarii
si procesarii deseurilor generate in urma
procedurilor medicale, cu scopul de a
minimiza riscurile pentru sadnatate si mediu.

Reteaua REGINA MARIA are implementatad o Procedura
riguroasa si eficientd de colectare separata, stocare
temporara si transport al deseurilor cu risc biologic

si menajere prin intermediul careia este stabilita
modalitatea de triere si depozitare a produselor cu risc
biologic pana la predarea lor spre incinerare companiei
specializate cu aceastd operatiune. Aceste reglementari
sunt valabile pentru toate zonele din sediile Retelei
REGINA MARIA unde se genereaza deseuri cu risc
biologic. Procedura prevede desemnarea in fiecare

Dezvoltarea
resursei umane

Cresterea accesului la
servicii medicale moderne

Strategia de sustenabilitate
REGINA MARIA

Reteaua de sanatate
REGINA MARIA

Responsabilitate fata de

mediul inconjurator

Programul de prevenire si reducere a
cantitatilor de deseuri generate

vizeaza reducerea la sursa a volumului de
deseuri, prin implementarea unor practici
sustenabile in activitatea zilnica si prin
optimizarea utilizarii resurselor.

Acordand intotdeauna atentie respectarii legislatiei,
planurile anuale pentru gestionarea si eliminarea
deseurilor periculoase sunt aprobate si inregistrate
de céatre Directia de Sanéatate Publicd de care apartine
fiecare unitate, iar fiecare unitate REGINA MARIA
raporteaza lunar autoritatilor nationale cantitatea de
deseuri eliminate.

REGINA MARIA si-a propus sa realizeze selectarea unui
furnizor pentru eliminarea deseurilor periculoase prin
utilizarea unor metode de neutralizare la momentul
eliminarii, cu impact minim asupra mediului.

Verificarea conformitétii activitatii de gestionare a
deseurilor cu planurile si procedurile se realizeaza cel putin
o daté la sase luni de cétre Departamentul de Calitate prin
audituri in fiecare unitate, monitorizand astfel respectarea
circuitelor de eliminare sigura a deseurilor periculoase,
trasabilitatea acestor procese fiind asigurata prin formulare
de eliminare a deseurilor, intocmite in conformitate cu
cerintele legale in vigoare. In timpul auditurilor interne,

se verificd documentatia de trasabilitate, precum si
colectarea corespunzatoare a deseurilor.

Tabelul de
continut GRI

Eticasi
integritate
48



Gestiunea deseurilor

n anul 2023, cantitatea de deseuri periculoase generate de REGINA MARIA a fost de 507 tone, cu 14% mai putin decat in anul precedent.

Laboratorul Central al REGINA MARIA a dezvoltat in locatia proprie un sistem de neutralizare a deseurilor chimice Tnainte de eliminare. Anual, cantitatea de deseuri
neutralizate de acesta este de peste 27 tone.

Incepand cu anul 2022 se monitorizeaza pentru fiecare spital indicatorul cantitatea de deseuri periculoase generata pe zi spitalizare si pacient. Evolutia acestui
indicator este analizatd anual comparativ intre locatii cu scopul de a realiza o uniformizare cat mai buna a cantitatii de deseuri periculoase generate in fiecare locatie (in
comparatie cu alte locatii similare) si de a obtine in timp o scadere a cantitatii de deseuri periculoase generate de locatia respectiva.

Cantitatea medie de deseuri periculoase produse pe zi de spitalizare a scazut la 3,79 kg/zi de spitalizare in anul 2023 de la 4,68 kg/zi de spitalizare inregistrata in anul 2022.

Cantitatca de descuri gencrata pe zi de spitalizare (kg)

12.40
415
583

8 00y
S 985
o 9
SPB SPB PAH BV Craiova CJ Timisoara Tg. Mures Gastromond Pozimed BaiaMare Columna Endodigest Ophtalens  TOTAL
m2021 W2022 W2023
Reteaua de sanatate Strategia de sustenabilitate Cresterea accesului la Dezvoltarea Responsabilitate fata de Etica si Tabelul de
REGINA MARIA REGINA MARIA servicii medicale moderne resursei umane mediul inconjuritor integritate continut GRI

49



ETICA S|
TEGRITATE

Cresterea accesului la Dezvoltarea Responsabilitate fata de Tabelul de
servicii medicale moderne resursei umane mediul inconjurator integritate continut GRI

Reteaua de sanatate
REGINA MARIA

Strategia de sustenabilitate
REGINA MARIA




Suntem mandri sa fim printre cei mai vizibili si apreciati furnizori de servicii medicale din

tara si din Europa. Echipa noastra de conducere si MidEuropa sunt intr-o aliniere deplina cu
privire la importanta de a fi un exemplu in ceea ce priveste dezvoltarea sustenabild a Retelei
si de a ne asuma responsabilitati dincolo de respectarea stricta a cerintelor legale. Am
implicat intreaga echipa intr-un amplu proces de determinare a prioritatilor, impreuna cu alte
parti interesate, de la angajati, pacienti si furnizori, pana la clienti corporate.

Dupa finalizarea procesului, impreuna cu partenerii nostri MidEuropa, am dezvoltat
abordarea clara si bine structurata in ceea ce priveste sustenabilitatea in cadrul REGINA
MARIA. Ne-am angajat sa fim o companie social implicata, preocupata de sanatatea si
educatia comunitatii din care facem parte si sa ne asumam responsabilitatea fata de mediu.

Integrarea bunelor practici de guvernanta
corporativa iIn managementul activitatii de zi

cu zi a Retelei REGINA MARIA este o prioritate
constanta si esentiala pentru noi. Recunoastem
importanta acestui aspect in dezvoltarea
durabila a activitatii noastre si in asigurarea unei
conduite etice si responsabile in toate aspectele
afacerii noastre.

Prin implementarea unor standarde ridicate de
guvernanta corporativa, ne asiguram ca luam
decizii informate, in mod transparent, gestionam
riscurile eficient, protejam interesele tuturor
partilor implicate si ne mentinem angajamentul
fata de valorile noastre fundamentale.

Cresterea accesului la
servicii medicale moderne

Reteaua de sanatate Strategia de sustenabilitate
REGINA MARIA REGINA MARIA

Responsabilitate fata de
mediul inconjurator

Totodata, ne asiguram ca suntem un partener
de incredere pentru pacienti, angajati, investitori
si toate partile interesate, contribuind astfel la
dezvoltarea sustenabila a sectorului sanatatii in
Romania.

REGINA MARIA isi construieste activitatea pe
un fundament solid, cu accent pe respectarea
Codului de Etica, a legislatiei, a Codului de

Etica Medicald, a Politicii Anti-Mita si Anti-
Coruptie si a altor regulamente interne. Acestea
reprezinta pilonii esentiali care ne ghideaza in
luarea deciziilor si ne asigura ca ne desfasuram
activitatea intr-un mod etic, responsabil si
transparent. Prin respectarea acestor standarde
si reguli interne, demonstram angajamentul fata
de toate partile interesate si ne asiguram ca
promovam o dezvoltare pozitiva in viitor, bazata
pe incredere, integritate si responsabilitate.

Avem convingerea ca misiunea noastra de

a construi o retea de sanatate care sa arate
comunitatii in care traim ca ne pasa cu adevarat
de oameni poate fi indeplinita doar in conjunctie
cu un comportament etic al fiecaruia dintre

noi. In acest scop, am implementat structuri
organizationale eficiente si am atribuit roluri si
responsabilitati in cadrul intregii noastre structuri
organizationale, fapt ce contribuie la respectarea
standardelor inalte de guvernanta corporativa la
care aderam.

Etica si Tabelul de
integritate continut GRI




Conducerea REGINA MARIA

Consiliul de Administratie

sub conducerea MidEuropa, unul dintre cele mai
importante fonduri de investitii in capital privat
din Europa, Consiliul de Administratie joaca un rol
crucial in dezvoltarea viziunii si directiei strategice
pentru REGINA MARIA.

Prin acest parteneriat, suntem in masura sa
investim In mod constant in extinderea activitatii
noastre, pentru a indeplini misiunea noastra de a
oferi servicii medicale de calitate si de a satisface
nevoile pacientilor nostri. Alocam resursele
necesare pentru a dezvolta infrastructura noastra
medicald, pentru a angaja si a mentine personal
medical de Tnalta calificare si pentru a implementa
tehnologii avansate, in vederea asigurarii unei
ingrijiri superioare si a oferirii unor solutii inovatoare
in domeniul s&natéatii. In acest mod ne consolidam
pozitia ca lideri in furnizarea de servicii medicale de
calitate in Romania.

Consiliul de administratie este alcatuit din
reprezentanti ai actionarilor, directorul general si trei
medici de elita, care sunt responsabili pentru luarea
deciziilor privind gestionarea si dezvoltarea activitatii
si crearea de valoare pe termen lung. Conducerea
grupului este direct implicata in punerea in

practica a deciziilor luate de memlbrii consiliului de
administratie, prin intermediul directorului general,
care coordoneaza Comitetul Director.

Rolul Comitetului Medical Consultativ

este sa sprijine, dintr-o perspectiva medicalg,
strategia pe termen mediu si lung a REGINA MARIA
si este alcatuit din directorii medicali ai spitalelor
noastre, precum si din directorii medicali sau
medicii cu performante profesionale impresionante.

Comitetul Medical Consultativ este organismul care

analizeaza, dezbate si aprobé toate aspectele legate
de buna coordonare si functionare a unitatilor
noastre, astfel incat pacientii sa beneficieze de
aceleasi servicii de Tnalta calitate, indiferent de
unitatea medicala la care se adreseaza.

Consiliul de Etica

functioneaza in cadrul REGINA MARIA ca parte
integranta a Comitetului Medical Consultativ, iar
activitatea sa este reglementata prin Regulamentul
de administrare si functionare a Consiliului de Etica.
La nivelul fiecarui spital sunt organizate comisii de
etica, ce functioneazéa pe baza unui regulament
specific si sunt compuse din reprezentanti ai
tuturor categoriilor de personal, indiferent de forma
contractuald. Prin activitatea sa, Consiliul de Etica
are urmatoarele atributii:

e Sa promoveze standardele etice ale
organizatiei in toate aspectele legate de
furnizarea de servicii medicale,

e SAmonitorizeze respectarea principiilor etice
in activitatea medicala,

« sadezbata probleme legate de nerespectarea
principiilor care guverneaza activitatea medicald
si relatiile dintre cadrele medico-sanitare si relatia
cu pacientul si sa ofere solutii la problemele etice
analizate.

Comitetul de Sustenabilitate

gestioneaza aspectele relevante pentru dezvoltarea
sustenabild a REGINA MARIA, fiind prezidat de CEQO.
In 2022, in cadrul REGINA MARIA a fost creaté o
noud pozitie dedicata cu raportare directa catre

CEO; Managerul de Sustenabilitate lucreaza in
stransa colaborare cu Comitetul de Sustenabilitate
si ESG creat anterior.

Aspectele de sustenabilitate sunt documentate

in cadrul companiei si raportate catre Consiliul

de Administratie si actionari, precum si extern; de
exemplu, actualizari privind aspectele relevante de
sustenabilitate sunt incluse in materialele consiliului,
in rapoartele de management, in rapoarte anuale
de sustenabilitate catre actionari, etc. Rapoarte
privind activitatea si progresele in domeniul
sustenabilitatii sunt prezentate in sedintele
Comitetului de Sustenabilitate si ESG - inclusiv
probleme potentiale si reale, iar actualizarile sunt
comunicate periodic. Managerul de Sustenabilitate,
supervizat direct de catre CEQ, asigura elaborarea
Raportului anual de sustenabilitate si este implicat
in actualizarea si implementarea Strategiei de
sustenabilitate a Retelei REGINA MARIA.
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abateri sau incalcari ale politicilor si regulamentelor
. . noastre. Aceste raportari sunt tratate cu
COlﬂpOftamCHtUI etic la REGINA MARIA confidentialitate si sunt investigate corespunzator,
iar masurile disciplinare necesare sunt aplicate in
cazul constatarii unor abateri.

Structura noastra organizatorica este conceputa pentru a sustine si
promova nivelul exceptional de calitate a actului medical, siguranta
pacientului si oferirea unor experiente pozitive tuturor pacientilor nostri Educatia si formarea continuéa reprezinta, de

in cadrul Retelei de sanatate REGINA MARIA. Organele de guvernanta asemenea, aspecte importante in lupta impotriva
implica o serie de departamente si echipe specializate care colaboreaza mitelor si coruptiei. Organizdm programe de

pentru furnizarea de servicii medicale de Tnalta calitate si ingrijirea optima instruire si constientizare pentru angajati, prin care

a pacientilor nostri. le oferim informatii si instrumente pentru a identifica
si gestiona situatiile de risc si pentru a promova

Suntem constienti ca activitatea noastra poate fi expusa riscului de dare i ‘ > = . : ‘
integritatea in activitatea noastra de zi cu zi.

de mita si coruptie, iar combaterea acestor aspecte reprezinta o prioritate
pentru noi. Avem politici si regulamente stricte in vigoare, precum Reteaua de sdnatate REGINA MARIA oferd anual
Politica anti-luare de mita si anticoruptie, care stabilesc standarde persoanelor cu functii de conducere, ca parte din
clare si ne angajam sa respectam legislatia in vigoare si standardele etice procesul lor de inductie, cursuri de formare pe

in toate interactiunile noastre. teme precum concurenta loiald si comportamentul
antifrauda si training privind politicile REGINA MARIA
de anticoruptie, anti-frauda, anti-mita si conflict de
interese. In 2023, aproximativ 88% dintre persoanele
nou angajate cu functii de conducere din companie
au participat la sesiuni de training specifice. In plus,
pentru a ne asigura ca Politica anti-luare de mita si
anticoruptie este cunoscuta in intreaga organizatie,
deruldm un program anual de testare a tuturor
angajatilor cu functii de conducere cu privire la

Pentru a preveni si detecta posibilele cazuri de dare de mita si coruptie,
avem implementate méasuri de control intern si mecanisme de raportare
confidentiale, prin care angajatii si alte parti interesate pot semnala orice

Tabelul de
continut GRI

Reteaua de sanatate Strategia de sustenabilitate Cresterea accesului la Dezvoltarea Responsabilitate fata de
REGINA MARIA REGINA MARIA servicii medicale moderne resurserumanc mediul inconjurator

integritate
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cunoasterea regulilor de prevenire a fraudei. Toate aceste
eforturi au asigurat un comportament exemplar in cadrul
organizatiei, astfel incat Reteaua de sanatate REGINA MARIA
nu a fost implicata in fapte de coruptie si nu a facut obiectul
niciunei investigatii privind practici de concurenta neloiala.

Angajatii nostri primesc anual training cu accent pe aspecte
sociale si de guvernanté. In plus, acestia participa la
traininguri si seminarii privind calitatea sanatatii si siguranta
pacientului si siguranta la locul de munca; totodata, angajatii
nostri au acces la Biblioteca online de traininguri, unde sunt
prezentate si politicile interne ale Retelei REGINA MARIA.

Reteaua REGINA MARIA are o politica de tolerantd ZERO
impotriva tuturor formelor de mita si coruptie si interzice
faptele de mita si coruptie, fie directe, fie indirecte, prin
intermediul unor terte parti, sub orice forma, in toate
operatiunile sale. Compania isi incurajeaza in mod activ
angajatii sa raporteze fara teama de represalii orice
suspiciune de coruptie prin intermediul adresei de email:
integritate@reginamaria.ro.

Pentru a evita aflarea intr-o situatie de conflict de interese,
excludem din relatia noastra profesionala orice activitate,
relatie sau interes financiar personal care ne-ar putea

influenta independenta sau obiectivitatea judecatii personale.

Pentru a asigura transparenta si responsabilitatea, toti
angajatii aflati in pozitii de conducere si toti angajatii din
Diviziile Achizitii & Tehnic, Marketing si Dezvoltare Business
Strategic au obligatia sa completeze anual un chestionar
privind conflictul de interese, disponibil pe platforma intranet
a REGINA MARIA.

Prin completarea acestui chestionar, angajatii ne informeaza
despre eventualele situatii de conflict de interese cu care
s-ar putea confrunta in activitatea lor profesionala. Aceasta
ne permite sa identificdm si sa gestionam In mod eficient
potentialele conflicte de interese, protejand integritatea

si obiectivitatea in toate deciziile si actiunile noastre.

Este responsabilitatea fiecarui angajat sa completeze cu
acuratete chestionarul si sa raporteze orice situatie de
conflict de interese. Ne asiguram ca aceste informatii

sunt tratate cu confidentialitate si sunt utilizate in scopul
prevenirii si gestionarii adecvate a conflictelor de interese.
Prin implementarea acestui proces si implicarea angajatilor
in identificarea si raportarea conflictelor de interese,

Reteaua de sanatate

REGINA MARIA

Strategia de sustenabilitate
REGINA MARIA

demonstram angajamentul nostru ferm fata de etica si
transparenta in activitatea noastra.

Eforturile noastre constante in promovarea unei culturi etice
si transparente in cadrul REGINA MARIA au contribuit la
asigurarea unui mediu de lucru in care activitatile noastre sa
se desfasoare in conformitate cu cele mai inalte standarde de
integritate.

In urma evaluarii si gestionarii situatiilor de potentiale
conflicte de interese, Reteaua REGINA MARIA nu a fost
implicata in niciun incident sau situatie de conflict de interese
in perioada de raportare. Aceasta confirma angajamentul
nostru fata de etica, transparenta si corectitudine in toate
aspectele activitatii noastre.

Complementar Politicii anti-luare de mita si anticoruptie,

la nivelul Retelei de sanatate REGINA MARIA este aplicata
Politica privind conflictul de interese. La REGINA MARIA
construim o culturd a responsabilitatii si integritatii. In acest
context, atunci cand actionam si cand luam decizii ne
raportam la valorile companiei si suntem obiectivi. Stim

ca aflarea intr-o situatie de conflict de interese de orice

tip ne poate influenta obiectivitatea si poate conduce

spre o deformare a judecatii, chiar siin situatiile in care nu
intentionam acest lucru.

Evaluarea furnizorilor din punct de
vedere al sustenabilititii

Sustenabilitatea lantului valoric reprezintd un element
cheie pentru atingerea obiectivului de companie
sustenabila. REGINA MARIA isi extinde nivelul de
responsabilitate asupra furnizorilor de servicii strategice,
care sunt selectati in conformitate cu Procedura de
evaluare a furnizorilor, care contine o serie de criterii de

Proportia achizitiilor realizate de la
furnizorii locali

2021 2022 2023

69% 46%

Cresterea accesului la

servicii medicale moderne

Responsabilitate fata de Etica si
mediul inconjurator

calitate si de mediu. Am actualizat codul de conduita
pentru furnizori si procedura interna de realizare a
achizitiilor stabilind cerinte de conformitate ESG pentru cei
mai importanti 20 de furnizori ai nostri.

In plus, in cazul furnizorilor de servicii de spal&torie si
curatenie, o cerinta specifica se refera la utilizarea redusa a
proceselor si substantelor care pot avea un impact negativ
asupra mediului. REGINA MARIA se asigura ca furnizorii sai
de servicii de management al deseurilor respecta legislatia
in vigoare prin intermediul unor audituri specifice.

REGINA MARIA sustine companiile romanesti. Pe langa
pachetele de abonamente medicale pe care le oferg
companiilor, doreste sa realizeze achizitii de |g#rnizori

locali, in masura in care acest lucru este pghibil. Achizitjfe
realizate izori romani au crescyf de la 46% ipfanul
8% in anul

integritate




I ab elu1 de Declaratie de utilizare Reteaua REGINA MARIA a raportat in conformitate cu Standardele GRI pentru perioada de

la1ianuarie pana la 31 decembrie 2023.

Continut GRI GRI 1 utilizat CRIT Fundate 201

Standardele GRI - Indicatori generali 2 Localizare in Raport Omisiune

Cerinta(e) omise Motivatie Explicatie

2-1 Detalii despre organizatie Despre Reteaua de sanatate REGINA MARIA

2-2 Entitati incluse in raportarea de https://www.reginamaria.ro/sites/default/
. . . files/nota_informare_pacienti.pdf
sustenabilitate a organizatiei
2-3 Perioada si frecventa de raportare si  Despre raportul nostru de sustenabilitate
informatii de contact

2-4 Retratarea informatiilor Nu este cazul

2-5 Verificare externa Raportul de sustenabilitate al Retelei
REGINA MARIA nu a fost auditat/ asigurat.

PROFILUL
ORGANIZATIEI SI
PRACTICILE DE
RAPORTARE

L]
—
,2‘" 8 2-6 Activitati, lant valoric si alte relatii Etica si integritate
= S de afaceri
Z Z 2-7 Angajati Dezvoltarea resursei umane
=) 2-8 Lucratori care nu sunt angajati Dezvoltarea resursei umane
S =
< =
[0
2-9 Structura si componenta Etica si integritate
conducerii organizatiei
et 2-10 Nominalizarea si selectia Etica si integritate
E‘“ conducerii organizatiei
= 2-11 Cea mai inalta pozitie de Etica si integritate
é conducere a organizatiei
0 2-12 Rolul conducerii organizatiei Etica si integritate
% in supravegherea managementului
T impactului
2-13 Delegarea responsabilitatii pentru Etica si integritate
managementul impacturilor
2-14 Rolul conducerii organizatiei in Eticd si integritate
raportarea de sustenabilitate
2-15 Conflicte de interese Eticd si integritate
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POLITICI SI
PRACTICI

STRATEGIE,

Standardele GRI - Indicatori generali 2021

2-16 Comunicarea problemelor critice
2-17 Cunostintele colective ale conducerii
organizatiei

2-18 Evaluarea performantei conducerii
organizatiei

2-19 Politici de remunerare

2-20 Procesul de stabilire a remuneratiei

2-21 Rata anuala a remuneratiei totale

2-22 Declaratie privind strategia de
sustenabilitate
2-23 Angajamente de politici

2-24 Integrarea angajamentelor de
politici

2-25 Procese de remediere a
impacturilor negative

2-26 Mecanisme de solicitare a
consilierii si semnalare a preocuparilor
2-27 Conformarea cu legi si
reglementari

2-28 Afilieri

Localizare in Raport

Etica si integritate

Etica si integritate

MidEuropa evalueaza anual performanta
conducerii organizatiei.

Strategia de sustenabilitate REGINA MARIA

Despre Reteaua de sanatate REGINA MARIA
Strategia noastra de sustenabilitate

Strategia noastra de sustenabilitate

Cresterea accesului la servicii medicale
Dezvoltarea resursei umane
Responsabilitate fatad de mediul inconjurator

Etica si integritate

Etica si integritate

Coalitia pentru Dezvoltarea Romaniei
Coalitia Romania Sustenabila

Cerinta(e) omise

Omisiune

Motivatie Explicatie

Informatiile sunt
confidentiale.
Informatiile sunt
confidentiale.
Informatiile sunt
confidentiale.

SuxE

E (@) % 2-29 Abordarea privind implicarea Despre raportul nostru de sustenabilitate
< d @} partilor interesate )

©) = ) ; Dezvoltarea resursei umane

S~ = 2-30 Contractele colective de munca

A<t —~

=~z

— —
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Standardele GRI - Indicatori generali 2021 Localizare in Raport Omisiune

TEME MATERIALE Cerinta(e) omise Motivatie Explicatie Nr. Ref. Standard
GRI de Sector

GRI 3-1 Procesul de stabilire a temelor materiale Despre raportul nostru de sustenabilitate
GRI 3-2 Lista temelor materiale Despre raportul nostru de sustenabilitate

PREZENTA PE PIATA

GRI 3-3 Abordarea managementului Dezvoltarea resursei umane
GRI 202-1 Ratele salariului standard la nivel de intrare in functie de Date despre angajati
sex, comparativ cu salariul minim local

IMPACTURI ECONOMICE INDIRECTE

Cresterea accesului la servicii medicale

GRI 3-3 Abordarea managementului

GRI 203-1 Investitii in infrastructuréa si servicii sprijinite Cresterea accesului la servicii medicale
ANTICORUPTIA

GRI 3-3 Abordarea managementului Comportamentul etic la REGINA MARIA

GRI 205-2 Comunicare si instruire cu privire la politicile si Comportamentul etic la REGINA MARIA

procedurile anticoruptie
CRI 205-3 Incidente de coruptie confirmate si actiuni intreprinse Comportamentul etic la REGINA MARIA



Standardele GRI - Indicatori generali 2021 Localizare in Raport Omisiune

COMPORTAMENT ANTiCON CURENTIAL Cerinta(e) omise Motivatie Explicatie Nr. Ref. Standard
_ GRI de Sector

GRI 3-3 Abordarea managementului Comportamentul etic la REGINA MARIA
GRI 206-1 Masuri legale cu privire la comportamentul Comportamentul etic la REGINA MARIA
anticoncurential, antitrust si monopol

MATERIALE

GRI 3-3 Abordarea managementului Managementul materialelor
GRI 3011 Materiale utilizate Managementul materialelor
CRI <012 Utilizarea materiilor prime din materiale reciclate Managementul materialelor

ENERGIE

GRI 33 Abordarea managementului Responsabilitate fata de mediul inconjurator
GRI 302-1 Consumul de energie in cadrul organizatiei Energia
GRI 302-4 Reducerea consumului de energie Energia

APA SI EFLUENTI
GRI 3-3 Abordarea managementului Responsabilitate fata de mediul inconjurator
GRI 303-1 Extragerea apei in functie de sursa Managementul apei
GRI 303-4 Apa evacuata Managementul apei
GRI 303-5 Apa consumata Managementul apei
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DESEURI

GRI
GRI

GRI
GRI

GRI
GRI

GRI
GRI
GRI

GRI

GRI
GRI

Standardele GRI - Indicatori generali 2021

3-3
306-1

306-2
306-3

Abordarea managementului

Generarea de deseuri si impacturi semnificative legate
de deseuri

Gestiunea impacturilor semnificative legate de deseuri
Deseuri generate

CONFORMITATE DE MEDIU

3-3
307-1

Abordarea managementului

Nerespectarea legilor si reglementarilor de mediu

OCUPAREA FORTEI DE MUNCA

3-3
4011
401-2

401-3

Abordarea managementului

Angajatii noi si rata de retentie a angajatilor

Beneficii oferite angajatilor cu norma intreaga care nu
sunt furnizate angajatilor temporari sau part-time
Concediu parental

RELATIILE ANGAJATI — MANAGEMENT

3-3
402-1

Abordarea managementului
Perioada minima de preaviz la schimbarile
operationale

Localizare in Raport

Responsabilitate fata de mediul inconjurator
Gestionarea deseurilor

Gestionarea deseurilor
Gestionarea deseurilor

Responsabilitate fata de mediul inconjurator
Responsabilitate fatd de mediul inconjurator

Dezvoltarea resursei umane
Dezvoltarea resursei umane
Dezvoltarea resursei umane

Dezvoltarea resursei umane

Dezvoltarea resursei umane
Conform cerintelor legale

Cerinta(e) omise

Omisiune

Motivatie

Explicatie

Nr. Ref. Standard
GRI de Sector
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Standardele GRI - Indicatori generali 2021 Localizare in Raport Omisiune

SANATATEA Sl SIGURANTA OCUPATiONALA Cerinta(e) omise Motivatie Explicatie N, Reg. Standard
: _ GRI de Sector

Sanatatea si securitatea in munca

GRI 88 Abordarea managementului

GRI 403-1 Sistemul de management al sanatétii si securitatii la Sanatatea si securitatea in munca

GRI locul de munca

GRI 4083-2 Identificarea si evaluarea riscurilor si investigarea Sanatatea si securitatea in munca
incidentelor

GRI 403-3 Servicii de sénatate in munca Sénatatea si securitatea in munca

GRI 403-4 Participarea, comunicarea si consultarea lucratorilor Sénatatea si securitatea in muncé
privind sdnatatea si siguranta in munca

GRI 403-5 Instruirea lucréatorilor privind sdnatatea si siguranta Sanatatea si securitatea in munca
in munca

GRI 403-6 Promovarea sanatatii lucratorilor Sanatatea si securitatea in munca

GRI 403-9 Accidente de munca Sanatatea si securitatea in munca

GRI 403-10 Probleme de s&nétate legate de munca Sanatatea si securitatea in munca

FORMARE Si EDUCATIE

GRI 3-3 Abordarea managementului Dezvoltarea personalului siinvatarea continua
GRI 404-1 Numarul mediu de ore de formare pe an pe angajat Dezvoltarea personalului si invatarea continua
GRI 404-2 Programe de training si educatie pentru imbunéatatirea Dezvoltarea personalului siinvatarea continua

competentelor angajatilor si programe de asistenta
pentru tranzitie

GRI 404-3 Procentajul angajatilor care primesc evaluari periodice Dezvoltarea personalului si invatarea continua
privind performanta si cariera

DIVERSITATE Si EGALITATE DE SANSE

GRI &3 Abordarea managementului Egalitatea de sanse, nediscriminarea si
respectarea drepturilor

GRI 405-1 Diversitatea privind membrii din conducere si angajati Egalitatea de sanse, nediscriminarea si
respectarea drepturilor

GRI 405-2 Raportul dintre salariul de baza si salariul brut pentru Egalitatea de sanse, nediscriminarea si
femei si barbati respectarea drepturilor
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Standardele GRI - Indicatori generali 2021 Localizare in Raport Omisiune

NEDISCRIMINARE Cerinta(e) omise Motivatie Explicatie

GRI 3-3 Abordarea managementului Egalitatea de sanse, nediscriminarea si
respectarea drepturilor
GRI 406-1 Incidente de discriminare si actiuni corective intreprinse Egalitatea de sanse, nediscriminarea si

respectarea drepturilor

COMUNITATI LOCALE

GRI 3-3 Abordarea managementului Cresterea accesului la servicii medicale

GRI 431 Operatiunile in care sunt implicate comunitatile locale, Cresterea accesului la servicii medicale
evaluarile de impact si programe de dezvoltare

CONFIDENTIALITATEA CLIENTILOR

’ https://www.reginamaria.ro/sites/
GRI 3-Mar Abordarea managementului default/files/nota_informare_pacienti.pdf
GRI 418-1 Plangeri intemeiate cu privire la incélcarea In anul 2023 nu au fost inregistrate
) e g . . I plangeri intemeiate cu privire la
confidentialitatii clientilor si pierderi de date ale clientilor incalcarea confidentialitatii clientilor si
pierderi de date ale clientilor.
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